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ABSTRAK

Transformasi dan akselerasi digital pada masa pandemi maupun pasca-pandemi
memberikan tantangan adaptasi tinggi termasuk pada organisasi non-profit yang
perlu meningkatkan kapasitas untuk mengadopsi dan memanfaatkan teknologi
digital secara optimal dalam rangka mencapai misinya. Tantangan ini dapat
teratasi dengan amplifikasi literasi digital yang tidak hanya meningkatkan
keterampilan teknis individu dalam menggunakan teknologi, tetapi juga
melibatkan proses kolektif di mana organisasi non-profit membangun pemahaman
bersama tentang bagaimana teknologi digital dapat mendukung tujuan bersama.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi organisasi
berperan dalam proses amplifikasi literasi digital yang terjadi pada organisasi non-
profit dalam memahami, merespons dan mengatasi tantangan literasi digital dalam
rangka mencapai tujuan sosialnya, menggunakan perspektif komunikasi
organisasi melalui teori sensemaking Karl Edward Weick. Perspektif sensemaking
Karl E. Weick menyoroti proses yang terjadi terus menerus dan dipengaruhi oleh
komunikasi dengan orang lain dalam memahami dunia sekitar ketika dihadapkan
pada situasi yang baru atau membingungkan, yang mendorong secara aktif
mencari informasi, mencoba memahaminya, dan kemudian memutuskan
bagaimana bertindak berdasarkan pemahaman bersama. Penelitian dengan metode
studi kasus ini menganalisis data dari wawancara, observasi dokumen, dan kajian
literatur, konseptualisasi dan validasi data dengan tirangulasi sumber. Kajian
amplifikasi literasi digital mengacu pada upaya strategis dan berkelanjutan untuk
memperluas jangkauan, meningkatkan dampak, dan memastikan keberlanjutan
program yang bertujuan meningkatkan kemampuan individu dan organisasi dalam
menggunakan teknologi digital secara efektif, kritis, dan bertanggung jawab. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa organisasi non-profit, Komunitas Bloggercrony
Indonesia, menjalankan amplifikasi literasi digital melalui strategi komunikasi
organisasi yang efektif menggunakan pendekatan teori sensemaking dalam
komunitas virtual dengan memaksimalkan komunikasi digital, untuk mencapai
misi sosial meningkatkan pengetahuan dan keterampilan, dalam hal ini
kompetensi digital untuk menghadapi tantangan percepatan transformasi teknologi
informasi komunikasi.

Keywords: literasi digital, amplifikasi literasi digital, sensemaking, komunikasi
oganisasi, komunikasi digital
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ABSTRACT

Digital transformation and acceleration during the pandemic and post pandemic
provide a high adaptation challenge, including for non-profit organizations that
need to increase their capacity to adopt and utilize digital technology optimally in
order to achieve their mission. This challenge can be addressed with digital
literacy amplification that not only improves individual technical skills in using
technology, but also involves a collective process in which non-profit
organizations build a common understanding of how digital technologies can
support common goals. This study aims to find out how organizational
communication plays a role in the digital literacy amplification process that
occurs in non-profit organizations in understanding, responding to and
overcoming digital literacy challenges in order to achieve their social goals,
using the perspective of organizational communication through Karl Edward
Weick's sensemaking theory. Karl E. Weick's sensemaking perspective highlights
the process that occurs continuously and is influenced by communication with
others in understanding the world around when faced with a new or confusing
situation, which encourages actively seeking information, trying to understand it,
and then deciding how to act based on mutual understanding. This research with
the case study method analyzes data from interviews, document observations, and
literature reviews, conceptualization and validation of data with source
triangulation. The study of digital literacy amplification refers to strategic and
ongoing efforts to expand reach, increase impact, and ensure the sustainability of
programs aimed at improving the ability of individuals and organizations to use
digital technologies effectively, critically, and responsibly. The results of the study
show that the non-profit organization, Komunitas Bloggercrony Indonesia,
carries out digital literacy amplification through an effective organizational
communication strategy using the sensemaking theory approach in virtual
communities by maximizing digital communication, to achieve the social mission
of increasing knowledge and skills, in this case digital competencies to face the
challenges  of  accelerating  information  technology  transformation
communication.

Keywords: digital literacy, digital literacy amplification, sensemaking,
organizational communication, digital communication
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