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ABSTRAK 

 

Nama   : Shabilla Alfi Rizqi Putri 

NIM   : 44221010190 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Informasi Akun Instagram  

 @lrt_jabodebek Terhadap Pembentukan Citra LRT  

  Jabodebek  

Pembimbing   : Rizky Oktarina Costa, SP, M.Ikom 

 

Komunikasi perusahaan telah berkembang pesat mengikuti perkembangan 

teknologi, dimana saat ini berbagai lembaga dan organisasi, termasuk juga lembaga 

transportasi umum telah menggunakan media sosial untuk membangun citranya. 

Informasi yang disebarkan oleh media sosial medapat menjangkau audiens yang 

sangat luas dalam waktu singkat, sehingga kualitas informasi di media sosial sangat 

penting dalam pembentukan citra perusahaan. Dalam rangka membangun identitas 

dan citra perusahaan, humas didorong dengan mengadaptasi penggunaan media 

digital termasuk Instagramyang dinilai efektif bagi praktisi kehumasan untuk 

menyebarkan informasi yang transparan kepada masyarakat. Oleh karena itu, 

kualitas informasi yang dimuat di dalam platform tersebut harus benar-benar akurat, 

tepat waktu, relevan, dan lengkap. Kualitas informasi menjadi aset penting yang 

harus dijaga oleh perusahaan dalam membentuk citra. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Kualitas 

Informasi Akun Instagram@lrt_jabodebek Terhadap Pembentukan Citra LRT 

Jabodebek. Penelitian ini menggunakan sampel 100 responden melalui 

pengambilan sampel non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei 

berbasis kuesioner yang diolah menggunakan SPSS versi 30. Hasil analisis 

menunjukkan adanya pengaruh antara variabel X (Kualitas Informasi) dan Y (Citra 

Perusahaan) dengan presentase sebesar 60% pada variable Citra LRT Jabodebek 

dipengaruhi oleh variable Kualitas Informasi, sedangkan sisanya 40% dipengaruhi 

oleh variable lain yang tidak diteliti oleh penulis. Berdasarkan hasil olah data 

didapatkan hasil nilai koefisien korelasi sebesar 0,775 atau dapat diartikan bahwa 

hubungan variable Kualitas Informasi (X) mempunyai hubungan yang kuat atau 

positif terhadap variable Citra Perusahaan (Y). Hasil pengujian secara parsial (Uji 

T) pengaruh Kualitas Informasi (X) terhadap Citra Perusahaan (Y) memperoleh 

nilai t hitung sebesar 12.122 >1.987 (t table)sehingga Ha diterima yang 

menunjukkan variabel Kualitas Informasi berpengaruh positif terhadap variabel 

Citra Perusahaan.  

 

Kata Kunci : Kualitas Informasi, Instagram, Citra Perusahaan, LRT Jabodebek. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Shabilla Alfi Rizqi Putri 

NIM   : 44221010190 

Study Program  : Ilmu Komunikasi  

Thesis Report Title : The Influence of Quality Information @lrt_jabodebek 

account on the Corporate Image Formation of LRT Jabodebek. 

Counsellor   : Rizky Oktarina Costa, SP, M.Ikom 

 

Corporate communication has developed rapidly following the development 

of technology, where currently various institutions and organizations, including 

public transportation agencies, have used social media to build their image. 

Information disseminated by social media can reach a very wide audience in a short 

time, so the quality of information on social media is very important in shaping the 

company's image. In order to build the company's identity and image, public 

relations are encouraged to adapt the use of digital media including Instagram 

which is considered effective for public relations practitioners to disseminate 

transparent information to the public. Therefore, the quality of information posted 

on the platform must be accurate, timely, relevant and complete. The quality of 

information is an important asset that must be maintained by the company in 

shaping its image. 

This study aims to determine the extent of the influence of the Information 

Quality of the @lrt_jabodebek Instagram Account on the Jabodebek LRT Image 

Formation. This study used a sample of 100 respondents through non-probability 

sampling with purposive sampling technique. The research method uses a 

quantitative approach through a questionnaire-based survey method processed 

using SPSS version 30. The results of the analysis show that there is an influence 

between variables X (Information Quality) and Y (Company Image) with a 

percentage of 60% on the Jabodebek LRT Image variable influenced by the 

Information Quality variable, while the remaining 40% is influenced by other 

variables not examined by the author. Based on the results of data processing, the 

correlation coefficient value is 0.775 or it can be interpreted that the relationship 

between the Information Quality variable (X) has a strong or positive relationship 

with the Company Image variable (Y). The results of partial testing (T test) the effect 

of Information Quality (X) on Company Image (Y) obtained a t value of 12.122> 

1.987 (t table) so that Ha is accepted which shows that the Information Quality 

variable has a positive effect on the Company Image variable.  

 

 

Keywords: Quality Information, Instagram, Corporate Image, LRT Jabodebek. 
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