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ABSTRAK 

Nama : Nur Azizah Rahmah 

NIM : 44221010167 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Penelitian : Manajemen Kecemasan dan Ketidakpastian Diri Dalam 

Berkomunikasi (Studi Kasus Mahasiswa Internasional Universitas Mercu Buana 

Jakarta)  

Pembimbing   : Haekal Fajri Amrullah, S.Ikom, M.Sc 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana mahasiswa 

internasional di Universitas Mercu Buana Jakarta mengelola kecemasan dan 

ketidakpastian diri dalam berkomunikasi, khususnya dalam konteks komunikasi 

antarbudaya. Melalui pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, data 

diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap mahasiswa asing yang berasal 

dari latar belakang budaya berbeda.  

Temuan menunjukkan bahwa mahasiswa internasional mengalami 

kecemasan dan ketidakpastian komunikasi yang dipicu oleh perbedaan budaya, 

gaya hidup, simbol komunikasi, serta persepsi yang beragam. Sebelum datang ke 

Indonesia, para mahasiswa umumnya telah melakukan proses pengenalan budaya, 

namun tetap menghadapi tantangan adaptasi saat berinteraksi dengan masyarakat 

lokal. 

Strategi manajemen kecemasan dan ketidakpastian yang digunakan meliputi 

proses memahami, mempelajari, serta menerapkan budaya Indonesia dalam 

kehidupan sehari-hari. Adaptasi dilakukan secara bertahap untuk menciptakan 

kenyamanan selama tinggal di Indonesia, dan sikap saling menghargai menjadi 

kunci utama dalam membangun hubungan antarbudaya yang harmonis.  

Pengelolaan rasa enggan juga menjadi bagian penting dari proses ini, 

mengingat rasa enggan dapat memicu kecemasan yang berdampak pada keinginan 

untuk bersosialisasi. Dengan demikian, pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian 

diri merupakan aspek krusial bagi keberhasilan komunikasi lintas budaya 

mahasiswa internasional di lingkungan akademik dan sosial. 

Kata Kunci: Universitas Mercu Buana, Anxiety and Uncertainty Theory, 

Komunikasi Antar Budaya, Mahasiswa Asing. 
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ABSTRACT 

Name   : Nur Azizah Rahmah 

NIM   : 44221010167 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Thesis Report Title : Manajemen Kecemasan dan Ketidakpastian Diri Dalam 

Berkomunikasi (Studi Kasus Mahasiswa Internasional Universitas Mercu Buana 

Jakarta)  

Counsellor   : Haekal Fajri Amrullah, S.Ikom, M.Sc 

 

 This study aims to explore how international students at Universitas Mercu 

Buana Jakarta manage communication anxiety and self-uncertainty, particularly 

within the context of intercultural communication. Using a qualitative approach 

with a case study method, data were collected through in-depth interviews with 

international students from diverse cultural backgrounds.  

The findings reveal that these students experience communication anxiety and 

uncertainty triggered by cultural differences, lifestyle habits, communication 

symbols, and varying perceptions. Although many had engaged in cultural 

familiarization prior to arriving in Indonesia, they still faced adaptation challenges 

when interacting with the local community. 

The strategies employed to manage anxiety and uncertainty involve 

understanding, learning, and applying Indonesian culture in their daily lives. 

Adaptation is carried out gradually to create a sense of comfort while living in 

Indonesia, with mutual respect playing a vital role in building harmonious 

intercultural relationships.  

Managing reluctance also becomes an essential part of this process, as 

hesitation can lead to anxiety that negatively affects one’s willingness to socialize. 

Therefore, managing anxiety and uncertainty is a crucial element for successful 

intercultural communication among international students in both academic and 

social settings. 

 

Keywords: Mercu Buana University, Anxiety and Uncertainty Theory, Intercultural 

Communication, International Students.  
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KATA PENGANTAR 

Puji serta syukur saya panjatkan kepada Allah SWT karena atas ke hadirat 

dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini. 

Terselesaikannya tugas akhir ini tentu berkat ridho-Nya yang memberi saya 

kesehatan, kekuatan, kegigihan, dan kesabaran sehingga saya dapat terus berusaha 

menyelesaikan tugas akhir ini. Adapun judul penelitian saya adalah “Manajemen 

Kecemasan dan Ketidakpastian Diri Dalam Berkomunikasi (Studi Kasus 

Mahasiswa Internasional Mercu Buana Jakarta).” 

Mengingat fenomena komunikasi yang banyak sekali dijumpai dikehidupan 

sehari-hari, karena komunikasi adalah salah satu bagian terpenting kehidupan 

manusia. Komunikasi yang memiliki banyak bentuk membuat banyak sekali 

kesalahan persepsi atau pemaknaan dalam proses komunikasi terutama pada kasus 

komunikasi antar budaya, yang sering kali muncul kecemasan dan ketidakpastian 

diri.  

Maka dari itu tugas akhir ini diajukan dengan mengangkat tema manajemen 

kecemasan dan ketidakpastian diri dalam komunikasi antar budaya, untuk 

memenuhi syarat kelulusan dari Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu 

Buana. Tidak dapat disangkal bahwa butuh usaha yang keras dalam penyelesaian 

pengerjaan tugas akhir ini.  

Namun, tulisan ini tidak akan selesai tanpa dukungan orang-orang sekitar. 

Dengan segala kerendahan hati saya menyadari selama pengerjaan tugas akhir ini 

banyak orang yang telah membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 
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