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LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Herwin Nur Azis
N.I.M : 41615310056
Jurusan : Teknik Industri
Fakultas : Teknik

Judul Kerja Praktek :Laporan Proses Kerja Customer Service Pada PT
NowRupiah Services Technology

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan Laporan Kerja Praktek yang telah
saya buat ini merupakan hasil karya saya sendiri dan benar keasliannya. Apabila
ternyata di kemudian hari peulisan Laporan Kerja Praktek ini merupakan hasil
plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan
aturan di Universitas MercuBuana.

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan

Penulis,

(Herwin Nur Azis)
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha
Panyayang, saya panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah
melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat
menyelesaikan makalah yang berjudul “Perkembangan Fintech dan Fintech
Syariah di Indonesia”.

Makalah ini telah saya susun dengan maksimal dan mendapatkan bantuan
dari berbagai pihak sehingga dapat memperlancar pembuatan makalah ini. Untuk
itu saya menyampaikan banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah
berkontribusi dalam pembuatan makalah ini.

Terlepas dari semua itu, saya menyadari sepenuhnya bahwa masih ada
kekurangan baik dari segi susunan kalimat maupun tata bahasanya. Oleh karena
itu dengan tangan terbuka saya menerima segala saran dan kritik dari pembaca
agar kami dapat memperbaiki makalah ini.

Akhir kata saya berharap semoga makalah ini dapat memberikan manfaat

maupun inpirasi terhadap pembaca.

Bekasi, 10 Desember 2018

Penulis,

(Herwin Nur Azis)
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