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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan karena adanya fenomena yang terjadi saat ini, yaitu minat 
konsumen yang terus meningkat terhadap makanan siap saji karena gaya hidup 
yang sibuk dari pekerja dan mahasiswa. Penelitian ini dilakukan untuk menguji 
pengaruh Product Quality, Brand Image, dan Social Media Marketing pada 
konsumen produk Kimbo Di Wilayah DKI Jakarta & Tangerang. Populasi dalam 
penelitian ini adalah masyarakat yang pernah membeli produk Kimbo yang 
berdomisili di DKI Jakarta dan Tangerang. Penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Metode analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) dengan 
alat analisis data software Smart PLS versi 4.0. Pengambilan sampel yang 
digunakan adalah purposive sampling, yaitu pengambilan sampel kepada 
responden yang dipilih dan telah memenuhi kriteria-kriteria yang telah ditetapkan 
yaitu pernah membeli produk Kimbo, berdomisili di wilayah DKI Jakarta dan 
Tangerang. Dengan ukuran sampel sebanyak 114 responden. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa Product Quality berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 
Purchase Decision. Brand Image berpengaruh postif dan signifikan terhadap 
Purchase Decision. Dan Social Media Marketing berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Purchase Decision. 

Kata Kunci: Product Quality, Brand Image, Social Media Marketing, Purchase 
Decision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

ABSTRACT 
 

This research was conducted because of the current phenomenon, that is the 
increasing consumer interest in ready-to-eat food due to the busy lifestyles of 
workers and students. This research was conducted to test the influence of 
Product Quality, Brand Image, and Social Media Marketing on consumers of 
Kimbo Products in the DKI Jakarta and Tangerang Regions. The population in 
this research are people who have purchased Kimbo products who live in DKI 
Jakarta and Tangerang. This research was conducted using a quantitative 
descriptive approach. The data analysis method used in this research is the 
Structural Equation Model (SEM) with the Smart PLS software data analysis tool 
version 4.0. The sampling used was purposive sampling, namely taking samples 
from selected respondents who had met the predetermined criteria, namely having 
purchased Kimbo products, domiciled in the DKI Jakarta and Tangerang areas. 
With a sample size of 114 respondents. The data collection technique uses a 
questionnaire. The results of this research show that Product Quality has a 
positive but not significant effect on Purchase Decision. Brand Image has a 
positive and significant effect on Purchase Decision. And Social Media Marketing 
has a positive and significant effect on Purchase Decisions. 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Social Media Marketing, Purchase 
Decision. 
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