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Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan kerja praktek ini
banyak kekurangan, kesalahan dan jauh dari kesempurnaan. Penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna perbaikan dan kemajuan
dimasa yang akan datang. Demikian Laporan Kerja Praktek ini dibuat, semoga
dapat memberikan manfaat bagi orang lain khususnya bagi mahasiswa dan

mahasiswi Universitas Mercu Buana dan bagi dunia industri pada umumnya.

Bekasi, Desember 2018

Penulis

(Eko Agung Pranoto)

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

Daftar Isi
O 0 VA ) 2 .
LEMBAR PERNYATAAN .coiiniiiiinnintenntecsnisssisssessssecssnssssesssessssssssasssassssassse ii
LEMBAR PENGESAHAN ....uuiiiiiitintinnncnneinnissesssisssesssssssesssssesssssssesss iii
LEMBAR KETERANGAN PERUSAHAAN. . ..cctitttitiiiiiitiiiiiiiiiiiercineees iv
L) N 17 N 2 A
DAFTAR TABEL.....uuuiiiiinniicnsnncnsnnncssnicssssicsssnesssssesssssssssssesssssessssssssssssssssssses vii
DAFTAR GAMBAR .....uuiiiitiitiintinnninticsneistessesssesssesssesssssssssssssssssssssassses viii
KATA PENGANTAR ....ooiiiittiinttiinsnticssnnicsssticssssnessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssns ix
BAB L.iiiiininininnincnntecnneecsneessstessneesssncsssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
PENDAHULUAN . ...ucttiitiistincsneensanessssnessssecssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
1.1, Latar BelaKang . ... e e e 1
1.2, TUJUAN PENEIITIAN ceiiiiiiiieee et e e e e e e e e e raree e e e e e anaees 2
1.3. Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek.........ccccoveeeiiniiiieeeiiiiieee e, 2
1.4. Metode dan Teknik Pengumpulan Data..........coococcciniiiiiiiiiiiiereeeeee e 2
1.5. Sistematika Penulisan Laporan ... 3
BAB LT ...uuuoiiiiiiiiniininnicnnnissnnesssncssssscssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.....ccontiniinrtinsneinnenssecsssesssnssssesssessssessens 5
2.1 Profil Perusahaan ........cccociviiiiiiiiiiiiii 5
2.2. LOZO PEIUSANAAN ...uiiiiii ittt e e e e e s e ra e e e e e e eae 5
2.3 Sejarah dan Perkembangan Perusahaan ..........ccooooooiiiiiiiiiiiieeeeee e 5
2.4.Visi dan Misi PT Tirta INVestama........cccccuiiviiiiiiiiiiiie e 7
2.5 Jadwal Kerja PT Tirta INVEStamMa ... ..uuieeiiiciiiiiee ettt e e eetree e e e e e sevrne e e e e e 8
2.6, SErUKEUI OrZaniSaSi.ceeeeiiiciiiiiieiieciiieiee e s ettt ee e e e et e e e e e e sbtree e e e e sssabraeeeeessntraeaeessanes 9
BAB IHL...cccooiiiiniiinnencsnenisneicsnneesssesssssecssssecssssssssssssssssssssssessssssssssasssssasssssnsssnes 10
TINJAUAN PUSTAKA ...uuriitrinticninticnsnnicssssncssssicssssssssssesssssssssssesssssesssssssssss 10
3.1. Pengertian KUalitas ...cccccccceiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e aaaaaas 10
3.2. Pengendalian Kualitas .........eeeiiiiiiiiiiiic et e e e e e 10
3.3. Macam — Macam Pengendalian Kualitas.......cccceevuiieiiiiiciiiieee e 11
3.4. Tujuan Pengendalian Kualitas ........cccceeieiciiiiiii e 11

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.5. Faktor Pengendalian Kualitas ...........eeeeeeeeiiiiiiiiiiie e e e 12

3.6. Statistical Procees CONrol (SPC) ..uuueeeeeeiiiiiiiiiieiiieeeeeee e 12
3.7. Alat Bantu Pengendalian Kualitas Statistik..........ccccveiiiiiiiiiieieiii e 13
3.8. Macam —Macam Peta Kendali.........ccoovuieiiniiiiiiieieieeceee e 17
3.9. Peta Kendali P (P-Chart) .......coooiiiiiieeee ettt tr e e e e e aarae e e e 19
3.10. Bentuk — Bentuk Keterkendalian Proses .........ccoccceeveerieeniieenieennec e 20
BAB IV caaaveiiiiineiiinnnnniicnsnnniicsssssiesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssass 22
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA......cccovvricrrnrisssnrcssnncssnerosnes 22
4.1. Tahapan Produksi Departemen KEMasan ........cccceeceuvveeeeeeiiiiieeeeeeeeiieeeeeeesvveeeas 22
4.1.1. Inspeksi Kedatangan Material ........ccccuiieeiiiiiiiieee e 23
4.1.2. Inspeksi Proses Produksi .......cceeeiiiiiiii et e e e 23

4.2. PenguMPUIAN Data......coiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e ra e e e e e e nnraee s 27
4.2.1. Data Jumlah Cacat Bulan September 2018..........cccoecciiieeeiiiiiiiieeee e 27
4.2.2. Data Jenis Cacat......ccuuiieeee et e e 28

4.3, Pengolahan Data ....cc.cueiiiiiiiiiiiiie ettt e e e ree s 30
4.3.1. Cara Pengolahan Data dengan Peta Kendali P..........ccuvvvvveeeieeiiiiiiieee, 30
4.3.2. Hasil Pengolahan Data Dengan Peta Kendali P.........ccccvveeeiiiiciiiieeceiciieeee, 31

4.4, Perbaikan Data ....c.coecueeeieeiie et 33
4.4.1. Perbaikan Data Dengan Peta Kendali P .......ccccuvveiiiiiciiiieeiiciiieec e 33
BAB V iiiittitinninniicnssnniisssssnsnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 39
KESIMPULAN DAN SARAN ..cciiitinniicssssnniecsssssscsssssasssssssssssssssssssessssssssssssssass 39
oI I (T [0 Y 101 - o TSP 39
5.2.58KaN (oot 39
DAFTAR PUSTAKA ...cccoviveriinnnnniicsssnsiccssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Jadwal Kerja PT. Tirta Investama................cccoovviiiiinnnnn... 8

Tabel 4.1. Jumlah Produksi Dan Cacat Kemasan.....................coooveieee. 28

Tabel 4.2. Data Jenis Cacat..........oouiiiutiiiiiiie i 29

Tabel 4.3. Hasil Pengolahan Data dengan Peta Kendali P..................... 31

Tabel 4.4. Perbaikan Data Dengan Peta Kendali P.............................. 33

Tabel 4.5. Penjelasan Diagram Sebab — Akibat...............c..coooi 37
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Tahapan Kemasan...............oooiiiiiiiiii e, 22
Gambar 4.2 MeSIN MIX@T...c.inui ittt e e 23
Gambar 4.3 Mesin Heater..........oooviiiiiii e 24
Gambar 4.4 Mesin Filter.........ooiiiiii e 24
Gambar 4.5 Polessing Unit........ocouiiiiiiiiie i i, 25
Gambar 4.6 COOICT. ..o 25
Gambar 4.7 Roll ReWinder............cooiiiiiiiii e 26
Gambar 4.8 Mesin Pencetak Kemasan...................ooooiiiiiiii i 26
Gambar 4.9 Pengecekan QC.........coiiiiiiiiii e 27
Gambar 4.10 Pengemasan. .........o.ovvuiiiitiie i 27
Gambar 4.11 Perhitungan Peta Kendali P...................coo, 32
Gambar 4.12 Hasil Perbaikan Peta Kendali P........................o., 34
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



