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ABSTRAK

E-wallet adalah istilah dari dompet elektronik yang di dalamnya berisi sebuah
aplikasi atau fitur yang di kembangkan untuk memudahkan para penggunanya dalam
melakukan transaksi pembayaran. Maraknya transaksi non-tunai pada masa sekarang
membuat masyarakat cenderung beralih dari transaksi manual yang menggunakan uang
tunai ke transaksi elektronik menggunakan dompet digital.

Penelitian yang dilakukan untuk mengetahui perubahan perilaku khalayak
dalam menggunakan e-wallet sebagai alat transaksi di era digital. Di tinjau dari perilaku
dan aktivitasnya sehari-hari metode pembayaran digital ini menjadi cara baru untuk
melakukan transaksi, apalagi di masa pandemik covid-19 yang dimana masyarakat
membatasi kegiatan diluar rumah serta menjaga jarak (sosial distancing). Perilaku
tersebut mulai beralih alat pembayaran konvensional menjadi pembayaran digital.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
untuk menggambarkan bentuk perubahan yang ada pada mahasiswa Reguler 1
Universitas Mercu Buana. Data di kumpulkan melalui wawancara secara mendalam
terhadap mahasiswa dari berbagai jurusan yang terdapat di Universitas Mercu Buana.
Objek dari penelitian ini adalah perubahan perilaku dalam menggunakan e-wallet di
kalangan mahasiswa.

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa perubahan
perilaku dalam penggunaan e-wallet ini adalah mereka melakukan kegiatan secara
lebih praktis karena adanya kemudahan dengan menggunakan smartphone dengan
menggunakan metode pembayaran baru.
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