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ABSTRAK  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti Untuk mengungkap, 
membongkar, dan menganalisis tentang apa, dan bagaimana komunikasi dan 
kerjasama kemitraan BPJS Ketenagakerjaan guna optimalisasi program Zero 

Waste melalui aplikasi Rapel PT WAE di Wilayah Semarang Tahun 2024, berikut 
hambatan dan solusinya. Penelitian ini berlangsung di Kantor BPJS 
Ketenagakerjaan dan Kantor PT WAE yang Berlokasi Di Semarang. adapun 
pertanyaan penelitian yang diambil adalah Apa, dan bagaimana bentuk 
komunikasi dan kerjasama kemitraan BPJS Ketenagakerjaan guna optimalisasi 
program Zero Waste melalui aplikasi Rapel PT WAE di Wilayah Semarang Tahun 
2024 serta bagaimana hambatannya. Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kualitatif dengan menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 
tertuliskan ataupun lisan dari orang-orang yang diamati. Teknik pengumpulan 
data menggunakan wawancara, observasi, dokumentasi dan studi pustaka. 
Penelitian ini menggunakan CMC, RDT (Relational Dialectics Theory) dan 
Analisis Interaksi sebagai teori utama. Hasil dari penelitian ini menunjukan 
bahwa; a. Komunikasi berjalan dengan dua arah dan bersifat linier b. Komunikasi 
yang terjalin terlaksana secara langsung tatap muka dan secara tidak langsung 
melalui email serta menggunakan media WA Grup c. kerjasama yang terlihat 
adalah dengan membuat Event tour borobudur d. Adanya kesenjangan 
komunikasi dan problem dalam program, di evaluasi dalam rapat dan diskusi 
bersama serta penyampaian pemikiran. Dan hambatannya adalah; 1) Perbedaan 
kebijakan yang terlihat pada PT WAE dimana kebijakannya menjadi Profite 

Ourintide  2) Faktor external dimana user harus bersaing dengan para pemulung 
untuk mendapatkan bahan karena faktor kuantiti dari ketentuan pihak petugas 
Rapel 3)  Kurangnya sosialisasi dan penyampaian informasi secara tepat pada user 
untuk ketentuan pik up sampah dari petugas rapel 4) Mekanisme komunikasi yang 
perlu diperbaiki agar komunikasi memiliki media yang tidak hanya pada satu 
media saja 
 

Kata kunci : Komunikasi, kerjasama kemitraan, zero waste , aplikasi rapel  

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 
 
 

x 
 

ABSTRACT 

 

 

This research is motivated by the researcher's interest in uncovering, 

dismantling, and analyzing what, and how the communication and partnership 

cooperation of BPJS Ketenagakerjaan is to optimize the Zero Waste program 

through the Rapel PT WAE application in the Semarang Region in 2024, along 

with the obstacles and solutions. This research took place at the BPJS 

Ketenagakerjaan Office and the PT WAE Office located in Semarang. The 

research questions taken are What, and how is the form of communication and 

partnership cooperation of BPJS Ketenagakerjaan to optimize the Zero Waste 

program through the Rapel PT WAE application in the Semarang Region in 

2024 and what are the obstacles. This study uses a qualitative descriptive 

method by producing descriptive data in the form of written or spoken words 

from the people observed. Data collection techniques use interviews, 

observations, documentation and literature studies. This study uses CMC, RDT 

(Relational Dialectics Theory) and Interaction Analysis as the main theories. 

The results of this study indicate that; a. Communication runs in two directions 

and is linear b. Communication that is established is carried out directly face to 

face and indirectly via email and using WA Group media c. The cooperation 

that is seen is by creating a Borobudur tour event d. There is a communication 

gap and problems in the program, evaluated in meetings and joint discussions 

and the delivery of ideas. And the obstacles are; 1) Differences in policies that 

are seen in PT WAE where the policy becomes Profite Ourintide 2) External 

factors where users must compete with scavengers to get materials because of 

the quantity factor of the provisions of the Rapel officers 3) Lack of 

socialization and delivery of information appropriately to users for the 

provisions of garbage pick up from the Rapel officers 4) Communication 

mechanisms that need to be improved so that communication has a media that 

is not only on one media 

 

 

Keywords: Communication, partnership cooperation, zero waste, rapel 

application 
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