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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan keberadaan media sosial 

dengan menghadirkan konten yang mampu menarik minat konsumen guna 

meningkatkan brand awareness pada UMKM Lalapan Kelapa Gading. 

Pemanfaatan media sosial telah menjadi aspek penting dalam strategi pemasaran, 

khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), untuk menjangkau 

audiens lebih luas, meningkatkan interaksi dengan konsumen, serta memperkuat 

brand awareness. Proyek ini dilakukan pada UMKM Lalapan Kelapa Gading di 

daerah Kelapa Gading, Jakarta Utara. UMKM Lalapan Kelapa Gading merupakan 

usaha yang bergerak di bidang kuliner yang yang belum mengoptimalkan media 

sosial sebagai media promosi secara digital. Konsep yang digunakan pada proyek 

manajemen media sosial ini yaitu konsep System Development Life Cycle (SDLC). 

Hasil dari proyek manajemen media sosial pada UMKM Lalapan Kelapa Gading 

dari segi jobdesc pengembangan jibdesc dan target, hasil dari proyek manajemen 

media sosial berupa matrik, analisis KPI per-triwulan, pengawasan secara rutin, 

dan memberikan evaluasi kepada anggota tim. 

 

Kata kunci: Proyek Manajemen Media Sosial, Brand Awareness, Meningkatkan 

Jangkauan, Mempertahankan Konsumen, System Development Life Cycle (SDLC), 

UMKM 
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ABSTRACT 

 

This study aims to optimize the existence of social media by presenting 

content that can attract consumer interest in order to increase brand awareness at 

UMKM Lalapan Kelapa Gading. The use of social media has become an important 

aspect in marketing strategies, especially for Micro, Small, and Medium 

Enterprises (UMKM), to reach a wider audience, increase interaction with 

consumers, and strengthen brand awareness. This project was carried out at 

UMKM Lalapan Kelapa Gading in the Kelapa Gading area, North Jakarta. UMKM 

Lalapan Kelapa Gading is a business engaged in the culinary field that has not 

optimized social media as a digital promotional media. The concept used in this 

social media management project is the System Development Life Cycle (SDLC) 

concept. The results of the social media management project at UMKM Lalapan 

Kelapa Gading in terms of job descriptions, job descriptions and target 

development, the results of the social media management project in the form of 

matrices, quarterly KPI analysis, routine supervision, and providing evaluations to 

team members. 

 

Keywords: Social Media Management Project, Brand Awareness, Increasing 

Reach, Retaining Customers, System Development Life Cycle (SDLC), MSMEs. 
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