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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan dan Kepercayaan terhadap Keputusan 

Penggunaan QRIS sebagai media pembayaran digital di Jakarta. Populasi penelitian 

ini berfokus pada pengguna QRIS sebagai media pembayaran digital di Jakarta. 

Metode penentuan sampel menggunakan teknik purposive sample dengan jumlah 

sampel yang digunakan sebanyak 165 responden. Penelitian ini bersifat kuantitatif 

dengan metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen 

penelitian kuesioner menggunakan skala Ordinal sebagai alat penelitian kuesioner, 

dengan metode analisis data yang diolah dengan menggunakan Partial Least 

Square. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Persepsi Kemudahan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan, Persepsi Kemanfaatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan. Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, Kepercayaan, Keputusan 

Penggunaan, QRIS. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine and evaluate the influence of perceived ease of use, 

perceived usefulness, and trust on the decision to adopt QRIS as a digital payment 

method in Jakarta. The study focuses on individuals who use QRIS for digital 

transactions in Jakarta. The sampling method applied is purposive sampling, with 

a total of 165 respondents participating in the study. This research adopts a 

quantitative approach, utilizing surveys for data collection through questionnaires 

that employ an ordinal scale. The collected data is then analyzed using the Partial 

Least Square (PLS) method. The findings confirm that perceived ease of use 

positively and significantly impacts the decision to use QRIS. Additionally, 

perceived usefulness has a strong and significant positive influence on usage 

decisions, while trust also plays a crucial role in encouraging QRIS adoption. 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust, Usage Decision, 

QRIS. 
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