ABSTRACT

Information a matter of vital importance in life everyday, information many need as
decision making reference. Information may not slip from fact or imprecise, good
information are fast information, correct and accurate. To get a fast information, correct,
accurate and useful is not easy, practically many company willing gropes pocket in to get
such information, like sale information, order information and others. Informations at will
process to be data in a system that can monitoring all information that come into system.
System that meant a seriess mutual whose interaction and will connected in will cultivate
something that later will produce a useful object. System is made and used to simplify
human job, so that their job quicker, correct and accurate, but with system existence
always newest, so will happen possibility that one of part or human will be replaced by
system. From several case explanations above, author interested to design a system that
can monitoring and catch information that got from outside, From outside that meant
customer in a company, with designed and build the system be hoped can to cultivate

information, cut paper use and all at once reduction sdm in company.
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ABSTRAK

Informasi adalah suatu hal yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari, informasi
banyak diperlukan sebagai acuan pengambilan keputusan. Suatu informasi tidak boleh
meleset dari kenyataan atau tidak tepat, informasi yang baik adalah informasi yang cepat,
tepat dan akurat. Untuk mendapatkan suatu informasi yang cepat, tepat, akurat dan
berguna tidaklah mudah, pada kenyataannya banyak perusahaan rela merogoh kocek
dalam-dalam untuk mendapatkan informasi yang demikian, seperti informasi penjualan,
informasi pemesanan dan lain-lain. Informasi-informasi tersebut akan di olah menjadi
data dalam sebuah sistem yang mampu memonitoring segala informasi yang masuk ke
dalam sistem. Sistem yang dimaksud adalah suatu rangkaian-rangkaian yang saling
beinterkasi dan berhubungan dalam mengolah sesuatu yang nantinya akan menghasilkan
suatu objek yang berguna. Sistem dibuat dan digunakan untuk mempermudah pekerjaan
manusia, agar pekerjaan mereka lebih cepat, tepat dan akurat, namun dengan adanya
sistem yang selalu terbaru, maka akan terjadi kemungkinan bahwa salah satu bagian atau
manusia akan digantikan oleh sistem tersebut. Dari beberapa paparan kasus di atas,
Penulis tertarik untuk merancang sebuah sistem yang mampu memonitoring dan
menangkap informasi yang didapatkan dari luar, dari luar yang dimaksud adalah
customer pada suatu perusahaan. Dengan dirancang dan dibangunnya sistem tersebut
diharapakan mampu mengolah informasi, memangkas pemakaian kertas dan sekaligus

pengurangan SDM pada perusahaan tersebut.
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