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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengetahuan Perpajakan,
Implementasi E-Filing, dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi. Dalam penelitian ini populasi nya adalah karyawan di PT. Benua Jam Internusa
sebanyak 157 karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
simple random sampling dengan sampel sebanyak 61 responden dengan 58 responden
yang mengisi kuesioner secara lengkap. Metode pengumpulan data menggunakan
metode survey, dengan instrument penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi, implementasi e-Filling berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, serta sanksi perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Implementasi E-Filing,
Sanksi Perpajakan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Tax Knowledge, E-Filing Implementation,
and Tax Sanctions on Individual Taxpayer Compliance. In this study, In this study, the
population consists of employees at PT. Benua Jam Internusa, totaling 157 employees.
The sampling technique in this study is simple random sampling, with a sample of 61
respondents, of which 58 respondents completed the questionnaire. The data collection
method used a survey method, with the research instrument being a questionnaire. The
data analysis method used Partial Least Square. Research results show that tax
knowledge has a positive and significant effect on individual taxpayer compliance, the
implementation of e-Filing has a positive and significant effect on individual taxpayer
compliance, and tax sanctions have a positive and significant effect on individual
taxpayer compliance

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, E-Filing Implementation, Tax
Sanctions
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