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ABSTRAK
Nama : Andi Ananda Putri
NIM : 44221010066
Program Studi . llmu Komunikasi
Judul Skripsi : Pengaruh Pemanfaatan Instagram Terhadap Pemenuhan

Kebutuhan Informasi Hiburan Followers @ussfeeds
(Survei Pada Followers Instagram @ussfeeds)
Pembimbing : Dr. Juwono Tri Atmodjo, M. Si

Di era yang serba digital ini, internet digunakan sebagai alat komunikasi antar
manusia. Melalui adanya internet, melahirkan media sosial yang dapat dimanfaatkan
untuk berbagi informasi dan pengetahuan. Informasi yang dibagikan dapat berupa
hiburan seperti lifestyle, musik, maupun film. Salah satu bentuk akun media sosial
instagram yang menyediakan kebutuhan informasi hiburan yaitu @ussfeeds.

Penelitian ini  bertujuan utuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh
Pemanfaatan Instagram terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Hiburan followers
@ussfeeds. Penelitian ini menggunakan teori media sosial 4C pada variabel X yaitu,
Context, Communication, Collaboration, Connection. dan pada variabel Y
menggunakan teori uses and gratifications yaitu, kebutuhan kognitif, kebutuhan
afektif, kebutuhan pribadi integratif, kebutuhan sosial integratif, dan kebutuhan
pelepasan ketegangan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan
menggunakan teknik purposive sampling. Populasi penelitian ini followers akun
instagram @ussfeeds dan dihitung menggunakan rumus slovin dengan total sampel
204 responden. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji regresi linier sederhana, koefisien determinan, uji F dan
Uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan pada pemanfaatan Instagram terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
hiburan sebesar 46,8% dan terdapat 53,2% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain
diluar dari penelitian ini.

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Kebutuhan Informasi, Hiburan, Uses and
Gratifications
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ABSTRACT
Name : Andi Ananda Putri
NIM : 44221010066
Study Program : Faculty of Communication
Title Report : The Influence of Instagram Ultilization on Fulfilling The

Enterteinment Needs of @ussfeeds Followers
(Survey on Instagram @ussfeeds Followers)
Counselor : Dr. Juwono Tri Atmodjo, M. Si

In this digital era, the internet is used as a communication tool between
humans. Through the internet, social media was born which can be used to share
information and knowledge. The information shared can be in the form of
entertainment such as lifestyle, music, and movies. One form of Instagram social
media account that provides entertainment information needs is @ussfeeds.

This study aims to determine and explain the effect of Instagram utilization
on fulfilling the entertainment information needs of @ussfeeds followers. This
study uses social media theory 4C model on variable X namely, Context,
Communication, Collaboration, Connection. and on variable Y using uses and
gratifications theory namely, cognitive needs, affective needs, integrative personal
needs, integrative social needs, and tension release needs.

This research uses a quantitative approach with a survey method and uses
purposive sampling techniques. The population of this study were followers of the
@ussfeeds Instagram account and calculated using the slovin formula with a total
sample of 204 respondents. Data analysis was carried out using validity test,
reliability test, normality test, simple linear regression test, coefficient of
determination, F test and t test.

The results of this study indicate that there is a significant effect on the use
of Instagram on fulfilling entertainment information needs by 46.8% and there
are 53.2% others influenced by other factors outside of this study.

Keywords: Social Media, Instagram, Information Needs, Entertaiment,
Uses and Gratifications.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot ii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........cccoevvennnne. vi
ABST RAK e e nra e Vil
ABSTRACT ..t e e et e e e e rae e araa e viil
DAFTAR IS oo bbbt iX
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e snae e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
L1 Latar BelaKang ......cc.ccveivviiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ... s 14
1.3 Tujuan Penelitian .........coooiiiiiiiii s 14
1.4 Kegunaan Penelitian. ... s 15
1.4.2 Kegunaan PrakLis ..........cccccoeiieiiiie it 15
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 16
2.1 Penelitian Terdahulu ..........cooveiiieiee e 16
2.2 KaJIAN TOOMTIS. ...ceveeueeeeieste sttt 25

2. 2.1 NEW MEAIA ..ot e 25
2.2.2 Media SOSIAL........ccuiiiiiiee e 27
2.2.3 INSTAGIAM ...ttt 31
2.2.4 Teori Uses and GratifiCations............cccevvveveiiinivene e 35
2.2.5 Instant GratifiCatioNS.........cocovieriiieiieeee e 38
2.2.6 Kebutuhan INformasi.........coocovieiiiiiiei e 39

2.3 HIPOTESIS TROM ..ttt 40
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiiieeee e 41
3.1 Paradigma Penelitian .........cocuoieeiiiie i 41

IX

https://lib.mercubuana.ac.id



3.2 Metode Penelitian..........ccoooviiiiiiiiieee e 42

3.3 Populasi dan SAMPEL ........ccoiiiiiiiiiiieee 43
T 01 I = o 11 ] - ] SR 43
3.3.2 SAMPEL ...t 43
3.3.3 Teknik Penarikan Sampel ...........cooviieiiieiiiiiieeeeee e 45

3.4 Definisi dan Operasional KONSEP ........ccooeieiiriiiiinieeeee e 45
3.4.1 DefiNiSi KONSEP....cuviivieieiieeiie ettt 45
3.4.2 0Operasional KONSEP .......cccveiuiiieiieieeie e 46

3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccccovrieieienincieeseeeee e 49
KT B B L W o T U S 49
3.5.2 Data SEKUNGET ..o 49

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas .............ccocviviiiieiiiic e 50
361 UJI VAHAITAS ...t 50
3.6.2 Uji Reliabilitas ........coevveiiiiiiiiieeee e 55

3.7 TeKnik ANAIISIS DAta........coiiuiriiiieiieiiieie e 57
3.7.1 Uji Normalitas Data .........c.ccceevveieeiiieieiiecie e 58
3.7.2 Analisis Regresi Linear Sederhana ...........c.ccocvvvviiiiieieienencneseins 58
3.7.3 Uji Koefisien Korelasi (R) .......cccouueiriiiinenenisisieeeeeese e 59
BT A UJI T oot 59

BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooeiiiiiiiiaenen, 61

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..o 61

4.2 HaSil PENEIITIAN ..o e 63
4.2.1 Karakteristik ReSPONAEN .........ccccoviiiiiiiie i 64
4.2.2 Variabel X (Pemanfaatan Instagram)...........ccccoeveevveiieenie e 67
4.2.3 Variabel Y (Kebutuhan Informasi Hiburan) ...........ccccceovviiininnns 81

4.3 HaSil ANaliSiS Data.........ccviieiiieieiieiieie e 97
4.3. 1 UJi NOIMALITaS.....ccveeiiiiiieiie e 97
4.3.2 Regresi Liner Sederhana ...........cccoeiviiiiiie i 98
4.3.3 KOefisien DetermMinaSi..........ccecviveerieriesieesiese e see e eee e see e snee e 100
B34 UJI T oo 101

4.4 PeMDANASAN.........coiiiiiiie i s 102

X

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB V_SIMPULAN DAN SARAN .....coiii s 109

5.1 SIMPUIAN .ot 109
5.2.1 Saran AKAdEMIS .....coviiirieiieiiisiesiieee e 110
5.2.1 SAran PraKLiS .....cceieieieiieiiesiesiesieie e 110

DAFTAR PUSTAKA ettt 111
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot 115
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Akun Media Online di Instagram..........cccooeieeneniniienese e 9
1 Penelitian Terdahulu ..o 20
1 Operasinal Konsep Variabel X ..o 46
2 Operasional Konsep Variabel Y ........cccovveiieiiiiiiece s 47
3 SKaIA LIKEIT ...t 49
A R-TADEL ..o 51
5 Uji Validitas Variabel X (Pemanfaatan Instagram) ..........c.cccccovvennnne 53
6 Uji Validitas Variabel Y (Kebutuhan Informasi Hiburan) .................. 54
7 Koefisien Reliabilitas..........cccveviieiiiieiie e 56
8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Pemanfaatan Instagram)................ 56
9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Kebutuhan Informasi Hiburan) ..... 57
10 KOETISIEN KOTEIASH ...cvvevveiiiiiiiiciiceee s 59
1 Followers Akun Instagram @UusSTeeds .........c.ccovevvevieiieieciie e, 64
2 USIa RESPONUEN......eeiiiciii et 64
3 Jenis Kelamin ReSPONAEN ........ccvvieiiieieierceseee e 65
4 Jenis Pekerjaan ReSPONUEN ........coviiiriiiiieie e 65
5 Informasi Yang Dicari Pada Akun Instagram @ussfeeds.................... 66
6 Instagram untuk berbagi informasi dan pengetahuan ..............cc.cc....... 67
7 Bahasa akun @ussfeeds mudah dipahami .............cccccoooeviiiiiiicinenen, 68
8 Daya tarik isi akun @USSTEEAS .........c.ccvevieiieiecccece e 68
9 Isi akun @ussfeeds sesuai Kebutuhan ..........ccoceevveeeiee e 69
10 informasi hiburan @ussfeeds lengkap ..........ccccocveveieeiii e, 69
11 Akun @ussfeeds memadukan foto dan caption.............cccccccvevvrnnene. 70
12 Caption akun @ussfeeds informasi lengkap ..........ccooevvieienencninne. 71
13 Isi akun @ussfeeds tidak menarik ..........cccceveeviviiee i 71
14 Respon like pada postingan @USSTEEUS ...........ccoovveeierencieiinesiene 72
15 Komentar pada postingan @USSTEeds .........ccccoevveierieeieeiinseereeenn 72
16 Admin @ussfeeds memberikan umpan balik ..............c.cooooeiiinn. 73
17 Menyimak informasi pada konten @ussfeeds ...........c.ccceevevveiiieennen. 73
18 Pesan konten @ussfeeeds komunikatif.........cccocvevveeeiiiiiciiiiiieee s 74
19 Akun @ussfeeds menghibur ..o, 75
20 Admin @ussfeeds tidak memberikan umpan balik ...............cc.ccce... 75
21 Akun @ussfeeds membagikan informasi secara konsisten ............... 76
22 Bekerjasama mengembangkan konten hiburan..............c.ccoconinne 76
23 Berkreasi untuk memberikan postingan informatif ..................c....... 77
24 Membagikan postingan akun @ussfeeds kepada teman.................... 78
25 Mengunjungi akun @ussfeeds untuk hiburan musiK......................... 78

xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

26 Mengunjungi akun @ussfeeds untuk hiburan film............cccccooeeeiis 79
27 Mengunjungi akun @ussfeeds untuk hiburan lifestyle..................... 79
28 Mendapatkan informasi realtime ............ccocoovviiieieiinenc e 80
29 memberikan pengetahuan jenis-jenis hiburan.............cccccoeovvieiiennn, 81
30 Instagram ini memberikan pengetahuan dunia hiburan...................... 81
31 Instagram ini memberikan pengetahuan hiburan terkini.................... 82
32 Instagram ini memberikan informasi hiburan menarik..................... 83
33 Instagram ini memberikan informasi hiburan lengkap ..................... 83
34 Instagram ini tidak memberikan informasi hiburan...............cc..c....... 84
35 Penyajian informasi hiburan menyenangkan ............ccccoceveniiinennnn 84
36 Memotivasi untuk mengetahui dunia hiburan.............cccccoceiinnnnnn. 85
37 Instagram ini memberikan informasi sesuai kebutuhan..................... 86
38 Menyampaikan informasi Instagram kepada orang lain.................... 86
39 Informasi hiburan akun ini menjadi topik pembicaraan .................... 87
40 Informasi sebagai bahan aktivitas dengan orang lain ........................ 87
41 Mengisi waktu luang untuk mencari musik terkini.............cccccceeneee. 88
42 Mengisi waktu luang untuk mencari lifestyle ..., 89
43 Mencari hiburan musik agar diterima di kalangan sosial .................. 89
44 Mencari hiburan lifestyle agar diterima di kalangan sosial ............... 90
45 Berkegiatan bersama orang lain melalui hiburan event..................... 91
46 Memenuhi hiburan musik yang diterima orang lain ......................... 91
47 Mencari Instagram ini untuk hiburan diri..........cccccooeveviiiiiiicinie, 92
48 Mencari Instagram ini untuk melepas penat kehidupan..................... 92
49 Memberikan informasi hiburan kepada teman.............c.cccccevvevieinenen. 93
50 Memberikan informasi hiburan kepada keluarga..............cc.ccccevuennene. 94
51 Mendapatkan informasi hiburan musik...........c.ccoeveiininniinnnnn 94
52 Mendapatkan informasi hiburan lifestyle ..........cccooiiiiniiiinnn 95
53 Mendapatkan informasi hiburan event pada Instagram ini................ 95
54 Mencari Instagram ini untuk membuat diri terhibur.......................... 96
55 Mencari Instagram ini untuk menjaga keceriaan diri.............c.ccccv.e 97
56 UJI NOIMAITaS.......eeoiviiiiiciiciie et 98
57 Regresi Linier Sederhana...........cccoooveiiiiiiiiic e 98
58 Koefisien Determinasi Model SUmmary.........c.ccocvveveneiencnennnn. 100
59 HASH UJi Tt 101
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Data Penggunaan Media Sosial di Indonesia...........cccccoveveveiiennennnns 3
2 Media Sosial Yang Paling Banyak digunakan di Indonesia................... 4
3 Konten Media Sosial Yang Sering Diakses..........ccccccevveveiveneerieseenn 8
4 Akun Instagram @USSTEEAS.........cccveiieiieriiie e 12
5 Postingan Akun Instagram @USSTEedS..........ceveveerieereiinneerieenenn 13
1 Logo AKUN @USSTEEAS .......coveeieiieiieeceese e 61
2 Konten Akun Instagram @USSTeeds .........ccccvevviieiieie e, 62

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id





