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ABSTRAK

Nama : Fandu Suriansyah

NIM 44319110029

Fakultas : [lmu Komunikasi

Program Studi : Komunikasi Pemasaran dan Periklanan

Judul Skripsi : Analisis Resepsi Audience Akun Instagram @Hmns Terhadap Konten

Discontinued Produk Ambar Janma
Pembimbing : Gadis Octory, S.Ikom, M.Ikom

Media sosial menjadi alat yang efektif dalam membangun komunikasi antara merek
dan audiens. HMNS, sebagai brand parfum, memanfaatkan Instagram untuk memperkuat
hubungan tersebut melalui konten storytelling. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
resepsi followers akun Instagram @HMNS terhadap konten “HMNS Ambar Janma will be
leaving us after the current stock is gone” serta bagaimana audiens menginterpretasikan pesan

yang disampaikan.

Penelitian ini menggunakan teori resepsi Stuart Hall yang membagi posisi audiens
menjadi tiga kategori: hegemonik dominan, negosiasi, dan oposisi. Teori ini membantu
memahami bagaimana audiens menginterpretasikan pesan berdasarkan perspektif dan

pengalaman masing-masing.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode wawancara
mendalam sebagai teknik pengumpulan data. Wawancara dilakukan kepada followers akun
Instagram @HMNS yang telah berinteraksi dengan konten tersebut untuk menggali

tanggapan dan pemahaman mereka terhadap pesan yang disampaikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 15 audiens berada pada posisi hegemonik
dominan dan sepenuhnya menerima pesan yang disampaikan. Sebanyak 11 audiens berada
pada posisi negosiasi, di mana mereka menerima sebagian pesan namun memiliki pandangan
berbeda pada aspek tertentu. Sementara itu, 11 audiens lainnya berada pada posisi oposisi dan
menolak pesan yang disampaikan. Temuan ini menunjukkan beragamnya interpretasi audiens

terhadap konten brand di media sosial.

Kata Kunci: Resepsi Audiens, Storytelling, Instagram, Komunikasi Pemasaran, HMNS
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ABSTRACT

Name : Fandu Suriansyah

NIM 44319110029

Faculty : [lmu Komunikasi

Study Program : Komunikasi Pemasaran dan Periklanan

Title Research Paper : Analisis Resepsi Audience Akun Instagram @Hmns Terhadap Konten
Discontinued Produk Ambar Janma

Counsellor : Gadis Octory, S.Ikom, M.Ikom

Social media has become an effective tool for building communication between
brands and their audiences. HMNS, as a perfume brand, utilizes Instagram to strengthen this
relationship through storytelling content. This study aims to analyze the reception of
@HMNS Instagram followers towards the content “HMNS Ambar Janma will be leaving us

after the current stock is gone” and how audiences interpret the message delivered.

This research applies Stuart Hall’s reception theory, which categorizes audience
positions into three: hegemonic dominant, negotiated, and oppositional. This theory helps to
understand how audiences interpret messages based on their individual perspectives and

experiences.

A qualitative approach was used in this study, employing in-depth interviews as the
data collection method. Interviews were conducted with followers of the @HMNS Instagram
account who had interacted with the content to explore their responses and interpretations of

the message.

The findings reveal that 15 audience members were in the hegemonic dominant
position, fully accepting the message. Meanwhile, 11 audience members took a negotiated
stance, partially agreeing but with differing views on certain aspects. Another 11 participants
were in the oppositional position, rejecting the message. These results highlight the diverse

interpretations of brand content on social media.

Keywords: Audience Reception, Storytelling, Instagram, Marketing Communication, HMNS
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