Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Inklusi Keuangan
Syariah Terhadap Transaksi Keuangan Syariah dengan Islamic

Financial Technology Sebagai Variabel Intervening

TESIS

(Agus Yulianto)

(55121120137)

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN 2024

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Inklusi Keuangan
Syariah Terhadap Transaksi Keuangan Syariah dengan Islamic

Financial Technology Sebagai Variabel Intervening

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan

Program Studi Magister Manajemen

(Agus Yulianto)

(55121120137)

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN 2024

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

This research is motivated by the problem of low sharia financial transactions
reaching only 6.12%, far behind other Muslim-populated countries in Southeast
Asia, irrelevant to the majority of Muslim population in Indonesia. The same
condition applies to the level of sharia financial literacy, the level of sharia
financial inclusion and using of Islamic financial technology is still low, only
reached 9.14%, 12.12% and 38%. This shows that to conduct research on the
influence of sharia financial literacy, sharia financial inclusion and using of Islamic
financial technology on sharia financial transactions. This research aims to analyze
the influence of sharia financial literacy and sharia financial inclusion on sharia
financial transactions mediated by Islamic financial technology. This research uses
associative quantitative research with a causality approach. The population of this
research is Sharia Commercial Bank customers in the DKI Jakarta Province area,
amount of 545.815 people with the 200 respondents s sample. Data was collected
through distributing questionnaires by Google form using Likert scale. The data
analysis method uses Structural Equation Modeling with the Partial Least Square
approach version 4.0.0. Research results: 1) Islamic financial literacy and Islamic
financial inclusion have a positive and significant effect on Islamic financial
transactions. 2) Islamic financial literacy and Islamic financial inclusion have a
positive and significant effect on Islamic financial technology. 3) Islamic financial
technology can mediate the influence of sharia financial literacy on sharia financial
transactions. 4) Islamic financial technology can mediate the influence of sharia
financial inclusion on sharia financial transactions.

Keywords: Islamic financial literacy, Islamic financial inclusion, Islamic financial
technology, Islamic financial transactions, Islamic banking
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan rendahnya transaksi keuangan syariah
hanya mencapai 6,12%, jauh tertinggal dari negara-negara penduduk Muslim
lainnya di Asia Tenggara irrelevan mayoritas muslim penduduk di Indonesia.
Kondisi sama pada tingkat literasi keuangan syariah, tingkat inklusi keuangan
syariah serta pemanfaatan Islamic financial technology juga masih rendah hanya
mencapai 9,14%, 12,12% dan 38%. Hal ini menunjukkan perlunya dilakukan
penelitian tentang pengaruh literasi keuangan syariah, inklusi keuangan syariah dan
pemanfaatan Islamic financial technology terhadap transaksi keuangan syariah.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah dan inklusi
keuangan syariah terhadap transaksi keuangan syariah dengan dimediasi oleh
Islamic financial technology. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
assosiatif dengan pendekatan kausalitas. Populasi penelitian ini adalah nasabah
Bank Umum Syariah di wilayah Provinsi DKI Jakarta, sejumlah 545.815 dengan
sampel 200 responden. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner by google
form dengan skala likert. Metode analisis data menggunakan Structural Equation
Modelling (SEM) dengan pendekatan PLS (Partial Least Square) versi 4.0.0. Hasil
penelitian penelitian 1) literasi keuangan syariah dan inklusi keuangan syariah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap transaksi keuangan syariah. 2) literasi
keuangan syariah dan inklusi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Islamic financial technology. 3) Islamic financial technology mampu
memediasi pengaruh literasi keuangan syariah terhadap transaksi keuangan syariah.
4) Islamic financial technology mampu memediasi pengaruh inklusi keuangan
syariah terhadap transaksi keuangan syariah. Penelitian ini diharapkan memberikan
rekomendasi kepada peneliti selanjutnya dengan penyempurnaan model melalui
penambahan variabel atau jangkauan penelitian, bagi masyarakat dan regulator
dapat menjadi acuan membuat regulasi, perencanaan serta pengeloaan keuangan
lebih baik.

Kata Kunci: Islamic financial literacy, Islamic financial inclusion, Islamic
financial technology, Transaksi keuangan syariah, Bank Umum Syariah.
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