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ABSTRAK

Stres kerja merupakan salah satu tantangan utama dalam lingkungan kerja
yang dapat memengaruhi kesejahteraan dan produktivitas karyawan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi stres kerja, yaitu
Kepemimpinan Transformasi, Dukungan Sosial Organisasi, Kebijakan
Fleksibilitas, dan Pelatihan Manajemen Stres. Adapun sampel dalam penelitian ini
yailah seluruh karyawan staff gudang PT. Mayora Indah Tbk, yang berjumlah 50
orang dan data dalam penelitian kemudian diolah menggunakan Sem-Pls. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tidak semua variabel memiliki pengaruh signifikan
terhadap stres kerja. Dukungan Sosial Organisasi tidak menunjukkan pengaruh
yang berarti. Sementara itu, Kebijakan Fleksibilitas memiliki pengaruh signifikan,
diikuti oleh Kepemimpinan Transformasi. Variabel yang paling berpengaruh dalam
meningkatkan stres kerja adalah Pelatihan Manajemen Stres, menunjukkan bahwa
program pelatihan ini memiliki dampak yang kuat dalam meningkatkan stress kerja
karyawan PT. Mayora Indah Tbk. Berdasarkan temuan ini, perusahaan disarankan
untuk mengevaluasi program Pelatihan Manajemen Stres dan Kebijakan
Fleksibilitas guna menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat dan produktif.
Meskipun Kepemimpinan Transformasi juga berpengaruh, fokus utama sebaiknya
diberikan pada kebijakan dan pelatihan yang terbukti memiliki tingkat signifikansi
yang tinggi terhadap stres kerja.

Kata kunci: stres kerja, kepemimpinan transformasi, dukungan sosial organisasi,
kebijakan fleksibilitas, pelatihan manajemen stres.
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ABSTRACT

Work stress is one of the major challenges in the workplace that can affect
employees' well-being and productivity. This study aims to analyze the factors
influencing work stress, namely Transformational Leadership, Organizational
Social Support, Flexibility Policies, and Stress Management Training. The sample
in this study consists of all warehouse staff employees at PT. Mayora Indah Tbk,
totaling 50 people, and the data was processed using SEM-PLS.The study results
indicate that not all variables have a significant impact on work stress.
Organizational Social Support does not show a meaningful influence. Meanwhile,
Flexibility Policies have a significant impact, followed by Transformational
Leadership. The variable with the most influence on increasing work stress is Stress
Management Training, indicating that this training program has a strong impact on
increasing employees' stress levels at PT. Mayora Indah Tbk.Based on these
findings, the company is advised to evaluate its Stress Management Training
programs and Flexibility Policies to create a healthier and more productive work
environment. Although Transformational Leadership also has an influence, the
primary focus should be on policies and training programs that have been proven
to have a high level of significance in relation to work stress.

Keywords : work strss, transformasional leadership, organizational social support,
flexibility policies, stress management training.

vii
https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL I
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI.......iiiiinnriccscsnricssssansecsssssssece 11
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 111
KATA PENGANTAR v
ABSTRAK ...ouuiiiriiinnrinnnticnsniicssnsicssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssses VI
ABSTRACT ...couuueriiinisnnniinssssnrecsssssssecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vl
DAFTAR ISI VIII
DAFTAR TABEL X
DAFTAR GAMBAR XI
DAFTAR LAMPIRAN X
BAB I PENDAHULUAN . ....cccitnticnnnsnnmecssssansecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssases 1
A. LATARBELAKANG PENELITIAN .....ccoooiiiiiieiieeiee e, 1

B. RUMUSAN MASALAH ...ttt 11

C. TUJUAN PENELITIAN ...ttt 11

D. KONTRIBUSIPENELITIAN .....oooiiiiiiieeeieeeeeee e 12

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS......... 13
A. KAJTANPUSTAKA ..ottt 13

1. Teori Organizational BEhavior ............cccccooeiiiieniienciesee 13

2. Stress Kerja Karyawan ...........ccccccecvevieieeieeniesee s 15

3. Kepemimpinan Transformasional..............ccccccoveviviieiieinenne 18

4. Dukungan Sosial OrganiSasi ..........ccocueereeriereneneneneseseeieas 21

5. Kebijakan Fleksibilitas Kerja ..........cccooviiiiiiiiiiiice, 26

B.  PENELITIAN TERDAHULU ....cccutiriiiiiiniieeieeniieeieeniee e 33

C. PENGEMBANGAN HIPOTESIS ....ccoooiiiiiieieeeeeee e, 40

BAB III METODE PENELITIAN .44
A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN ....cccccooiiiiiieeieeeee e, 44

B. DESAINPENELITIAN ....ooiiitiiiieeee et 44

C. DEFINISIDAN OPERASIONALISASI VARIABEL ................. 45

D. SKALA PENGUKURAN VARIABEL......ccccccevviiiiiiiieeeen, 51

viii
https://lib.mercubuana.ac.id



E. POPULASIDAN SAMPEL.......ccccooiiiiiiiniiiiiinieicieiciees 52

F. METODE PENGUMPULAN DATA ..o 53

G. METODE ANALISIS DATA ...ttt 54

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 60
A. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN .....ccccuttiiiieeniieeiiee e 60

B.  ANALISISI DESKRIPTIF ....ccuveiiiiiniienieeniieeieeniieeieeniee e 60

1. Analisis Deskriptif ReSponden ...........cccccvevevieiieeie e 60

2. Analisis Deskriptif Variabel ............ccccevveviiiiiieie e 62

C. HASIL UJTINSTRUMEN ......otiiiiiiiiniiiiiieniieeiee sttt 72

1. Evaluasi Mode Pengukuran (Outer Model).........cccccoenvivninnne. 72

D. HASIL ANALISIS DATA ..ottt 83

1. Evaluasi Model Sturktural (Inner Model).........c.ccccovevverinnnnne. 83

E.  PEMBAHASAN L.coiiiiiiiiiteeee et 89

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .. 96
AL KESIMPULAN ...eiiittiiiteeeitt ettt ettt et ettt e st e st e e 96

Bl SARAN e 97

1. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya...........cccocooiiiiiicicncninne 97

DAFTAR PUSTAKA 99
LAMPIRAN cuuiiiiiiinniicnsssntrissssssnessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 106

X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Hasil Data Stres Kerja Karyawan Berdasarkan State for The Global
Workplace (SOUthEast ASIQ)........cceeruieriieriieiiieeie et eteeieeere e seaeeseesaee e 1
Tabel 1. 2 Data Tingkat Turnover dan Stres Kerja Karyawan di Industry Perseroan
TOIDALAS ...ttt ettt et st 2
Tabel 1. 3 Daftar Peringkat Perusahaan FMCG Di Indonesia Tahun 2020............ 3
Tabel 1. 4 Hasil Data Pra-Survei Stres Kerja Karyawan ..........c.ccocceeeveeniieniiennnnnnn. 6
Tabel 2. 1 Daftar Penelitian Terdahulu...........ccccoooiiiiiiiiiiie 34
Tabel 3. 1 Operasionalisasi variabel Kepemimpinan Transformasional .............. 48
Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel Dukungan Sosial Organisasi...................... 49
Tabel 3. 3 Operasionalisasi Dukungan Fleksibilitas Kerja...........ccccoeveeviieninennnn. 50
Tabel 3. 4 Operasionalisasi Variabel Pelatihan Manajemen Stres Kerja.............. 50
Tabel 3. 5 Operasionalisasi Variabel Pelatihan Stress Kerja.........cccccoceveeennnene. 51
Tabel 4. 1 Distribusi Jenis Kelamin Responden ...........ccccceeeveeviiiiienciienienieennens 61
Tabel 4. 2 Distribusi Usia Responden............ceecvverieiiiieniieiiieniecieesie e 61
Tabel 4. 3 Latar Belakang Pendidikan Responden ...........cccccooviiiiiiniiiniiininnenn, 62
Tabel 4. 4 Hasil Deskriptif Kepemimpinan Transformasional .............ccccceeueneee. 62
Tabel 4. 5 Hasil Deskriptif Dukungan Sosial Organisasi .......c..ccccceeueeveneenicnnnene 64
Tabel 4. 6 Hasil Deskriptif Kebijakan Fleksibilitas Kerja.........ccccooevevvieennnennnne. 66
Tabel 4. 7 Hasil Deskriptif Pelatithan Manajemen Stress..........cccoceevveeveeniennneene 68
Tabel 4. 8Hasil Deskriptif Stress Kerja......cocoooveviiriiiiniiniiiiniiiiccccce 69
Tabel 4. 9 Hasil Outer Loadings .........ccccoceeveriiniineiiinieneeicnieneeeeeese e 73
Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Average Variance Extracted (AVE) ........ccccccuee..... 75
Tabel 4. 11 Hasil Pengujian Discriminant Validity (Cross Loading) ................... 76
Tabel 4. 12 FOrnell-Larcker ........c..coocovviiiiiiiiiniiiiiieeceeeeeseeeee e 78
Tabel 4. 13 Rasio HTMT ....ccc.ooiiiiiiiiiiieeeeeeee et 80
Tabel 4. 14 Uji Realibilitas Konstrak...........cccoeeviieriiieniiieeieceie e 82
Tabel 4. 15 Hasil R-SqUATE........cccceeviiieiiieeieeeeeee e 84
Tabel 4. 16 Hasil F-SqQUATe .........ccccooiiiiiiiieiieieeeee e 85
Tabel 4. 17 Hasil SRMR .....cccoiiiiiiiiiiiiieteeee et 87
Tabel 4. 18 Hasil uji HIPOteSIS.....uueeriiieiieeiieeiieeeiie et 88

X
https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian ............cccoeviieviiiiiiiiiienieeiiecie e
Gambar 4. 1 OULEr MOAE] ...... oo e e e e e aeeaaas
Gambar 4. 2 INNET MOAEL ... oo e e e e e e e e enaaes

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............ccoeieeiieiiiiniienienieeiiesie e 106

Lampiran 2. Hasil KUESIONET ........cccueeruieiiiiiieeiieiiecie e 108

Lampiran 3. Hail Sem-PLS ........ccoooiie e 112

Lampiran 4. Hasil Turnitin.........cccoccveeeiiieeiiiecieecieeeee e e 122
xii

https://lib.mercubuana.ac.id





