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ABSTRAK 
Nama  : Feri Hermanto  
NIM  : 41618320071   
Program Studi  : Teknik Industri  
Judul Laporan Skripsi  : Identifikasi Bahaya, Penilaian dan Pengendalian 

Risiko   Pada Fasilitas Di Stasiun Kereta Rel 
Listrik (KRL) Manggarai, Jakarta 

Pembimbing:   : Bethriza Hanum, ST, MT 
 
Masalah kepadatan penumpang di Stasiun Manggarai menyebabkan berbagai 
potensi bahaya dan risiko, dengan rata-rata 25.000 penumpang setiap hari. 
Pembangunan Stasiun Manggarai saat ini berada pada tahap Switch Over 6 untuk 
menambah kapasitas penumpang transit, sehingga keselamatan penumpang di area 
padat harus menjadi prioritas. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan 
penilaian risiko semi-kuantitatif untuk menggambarkan besarnya risiko, dengan 
memberikan panduan prioritas dalam analisis kualitatif. Hasil penelitian 
mengidentifikasi lima area berpotensi bahaya: pintu masuk sisi utara, pintu masuk 
sisi barat, peron, tangga dan eskalator, serta lobby lantai 1. Area peron 6 dan 7 
adalah yang paling berbahaya karena penumpukan penumpang. Penilaian risiko 
menunjukkan empat tingkatan risiko: sangat tinggi, tinggi, sedang, dan rendah, 
dengan risiko tertinggi di peron 6 dan 7. Untuk mengendalikan risiko dan 
meningkatkan keselamatan, disarankan pemasangan tanda peringatan, perbaikan 
fasilitas keselamatan, pengawasan oleh Petugas Keamanan Dalam (PKD), dan 
pengaturan alur penumpang. Selain itu, perbaikan informasi kedatangan kereta, 
penambahan sistem pemadam kebakaran, tabung oksigen, papan informasi, dan 
pengeras suara diperlukan. Perubahan ketinggian dan celah peron, pemasangan 
kanopi, dan fasilitas bagi penumpang berkebutuhan khusus juga direkomendasikan. 

Kata Kunci : Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), Pengendalian Risiko dan 
Identifikasi Bahaya, Penilaian Risiko, Penetapan Pengendalian Risiko 
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ABSTRACT 
Name    : Feri Hermanto 
NIM : 41618320069 
Study program : Industrial Engineering 
Title Thesis Report       : Hazard Identification, Risk Assessment, and Risk Control 

at Manggarai Electric Train Station (KRL), Jakarta 
Counsellor                    : Bethriza Hanum, ST, MT 
 

The issue of passenger density at Manggarai Station causes various potential 
hazards and risks, with an average of 25,000 passengers daily. The development of 
Manggarai Station is currently in the Switch Over 6 stage to increase transit 
passenger capacity, prioritizing passenger safety in crowded areas. This study uses 
qualitative methods and semi-quantitative risk assessment to depict the magnitude 
of risks, providing priority guidance in qualitative analysis. The study identified 
five hazard-prone areas: north entrance, west entrance, platforms, stairs and 
escalators, and the first-floor lobby. Platforms 6 and 7 are the most hazardous due 
to passenger congestion. Risk assessment shows four levels of risk: very high, high, 
moderate, and low, with the highest risk at platforms 6 and 7. To control risks and 
improve safety, it is recommended to install warning signs, enhance safety facilities, 
have supervision by internal security officers (PKD), and manage passenger flow. 
Additionally, improving train arrival information, adding fire suppression systems, 
oxygen tanks, information boards, and loudspeakers is necessary. Changes to 
platform height and gaps, canopy installation, and facilities for special needs 
passengers are also recommended. 

Keywords Occupational Safety and Health (K3), Risk Control and Hazard 
Identification, Risk Assessment, Determination of Risk Control 
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