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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi ketidaksesuaian proses delivery
pada PT. Plan Logistik International Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh proses delivery sejak PT. Plan Logistik International Indonesia berdiri
hingga kini berjalan. Sampel yang digunakan adalah proses delivery pada bulan
Januari 2024 hingga Juli 2024. Metode pengumpulan data menggunakan teknik
wawancara, observasi, dan pengumpulan data arsip. Metode analisis data
menggunakan RCA (Fishbone Diagram dan 5 Why Analysis) dan SW+1H.
Penelitian ini menyimpulkan ada 3 faktor yang menjadi penyebab ketidaksesuaian
pada proses delivery yaitu : Ketidakpahaman Regulasi, Kurangnya Prosedur
Pengecekan, dan Tidak Ada Backup Plan. Tindakan perbaikan yang dapat
dilakukan untuk mengatasi ketidaksesuaian pada proses delivery yaitu : Manfaatkan
kekuatan sistem informasi, Buat kebijakan dan lakukan pemeliharaan, dan
Informasikan kepada pelanggan mengenai kondisi cuaca yang memungkinkan
terjadinya penundaan pengiriman.

Kata Kunci: Ketidaksesuaian, Proses Delivery, RCA, SW+1H.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the non-conformity of the delivery process at
PT. Plan Logistik International Indonesia. Population in this research is the entire
delivery process since PT. Plan Logistik International Indonesia was established
until now running. The sample used is the delivery process from January 2024 to
July 2024. The methods of data collection using interview, observation, and
archival data collection. The data analysis method using RCA (Fishbone Diagram
and 5 Why Analysis) and 5W+1H. This study concludes that there are 3 factors that
cause non-conformity in the delivery process, namely: Incomprehension of
Regulation, Lack of Checking Procedures and No Backup Plan. Corrective actions
that can be taken to overcome non-conformity in the delivery process are: Utilize
the power of information systems, create policies and perform maintenance, and
inform customers about weather conditions that allow delivery delays.

Keywords: Nonconformity, Delivery Process, RCA, 5SW+1H.
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