PENGEMBANGAN STRATEGI PEMASARAN MELALUI
OPTIMALISASI MEDIA SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN UMKM DI BIDANG PAKAIAN ANAK
(STUDI KASUS PADA ADR KIDS DI KOTA TANGERANG)

PROYEK MEDIA SOSIAL

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

AEKREDITASI UNCGCUL «

Nama : Gisela Nur Fatihah

NIM :43121010015

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2025



PENGEMBANGAN STRATEGI PEMASARAN MELALUI
OPTIMALISASI MEDIA SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN UMKM DI BIDANG PAKAIAN ANAK
(STUDI KASUS PADA ADR KIDS DI KOTA TANGERANG)

Skripsi Diajukkan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

RAKREDITAS| UNMGGUL =

Nama : Gisela Nur Fatihah

NIM : 43121010015

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2025



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Gisela Nur Fatihah
NIM 143121010015
Program Studi : §1 Manajemen

Menyatakan bahwa proyek media sosial manajemen ini adalah mumi karya saya dan
tim dengan bimbingan dosen pembimbing. Apabila kami mengutip hasil karya orang lain,
maka saya dan tim mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Saya

dan tim bersedia dikenai sanksi pembatalan proposal ini apabila terbukti melakukan tindakan

plagiat (penjiplakan)

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Jakarta, 20 Maret 2025

Gisela Nur Fatthah

43121010015



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama :  Gisela Nur Fatihah

NIM : 43121010015

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi :  Pengembangan Strategi Pemasaran Melalui Optimalisasi Media Sosial

untuk Meningkatkan Penjualan UMKM di Bidang Pakaian Anak (Studi
Kasus pada ADR Kids di Kota Tangerang)

Tanggal Sidang : 25 Maret 2025

Disahkan oleh :

Pembimbing

>

Dr. Yanto Ramli, M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA-04255041

Scan QR orclick here to
Verification



https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-04255041

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial terhadap
penjualan pada UMKM ADR Kids. UMKM termasuk ke dalam sektor perdagangan
yang memainkan peran tidak terganti dan menyumbangkan kontribusi luar biasa
terhadap perekonomian Indonesia. Namun, salah satu permasalahan yang dialami
oleh UMKM adalah tidak mengoptimalkan media sosial secara efektif. UMKM
ADR Kids merupakan suatu jenis usaha bergerak di bidang pakaian anak secara
online berlokasi di Kota Tangerang yang tidak mengoptimalkan strategi pemasaran
dengan media sosial mempengaruhi penjualan. Konsep yang digunakan yaitu
SMAC (Social, Mobile, Analysis, dan Cloud) pada proyek sosial media. Platform
media sosial menggunakan Instagram, Tiktok, dan Facebook sebagai alat promosi
produk UMKM ADR Kids. Tools dalam konten dengan menggunakan Canva,
Capcut, Google Drive, Google Spreadsheet, Microsoft Word, Mendeley, Power
Point, dan Publish or Perish. Jenis Tampilan konten dan fitur dalam perencanaan
pembuatan konten antara lain product knowledge, edukasi, informasi, testimoni,
dan interaksi. Hasil dari proyek media sosial menunjukkan bahwa peran strategis
content creator dalam merancang dan mengelola strategi pemasaran digital
memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan jangkauan, keterlibatan
pelanggan, serta pertumbuhan penjualan pada UMKM ADR Kids. Dengan
menciptakan perencanaan konten yang terstruktur dan strategi konten yang relevan
dan menarik, content creator dapat membantu UMKM dalam meningkatkan daya
saing, memperluas jangkauan audiens, serta mencapai target penjualan yang lebih
tinggi di tengah persaingan pasar yang semakin ketat.

Kata Kunci: Content Creator, Strategi pemasaran, Optimalisasi Media Sosial,
Meningkatkan Penjualan,



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of social media on sales at ADR Kids
MSMEs. MSMEs are included in the trade sector which plays an irreplaceable role
and contributes tremendous contributions to the Indonesian economy. However,
one of the problems experienced by MSMEs is not optimizing social media
effectively. ADR Kids MSME is a type of business engaged in online children's
clothing located in Tangerang City that does not optimize marketing strategies with
social media to affect sales. The concept used is SMAC (Social, Mobile, Analysis,
and Cloud) in social media projects. Social media platforms use Instagram, Tiktok,
and Facebook as a means of promoting ADR Kids MSME products. Tools in content
using Canva, Capcut, Google Drive, Google Spreadsheet, Microsoft Word,
Mendeley, Power Point, and Publish or Perish. Types of content display and
features in content creation planning include product knowledge, education,
information, testimonials, and interaction. The results of the social media project
show that the strategic role of content creators in designing and managing digital
marketing strategies has a significant impact on increasing reach, customer
engagement, and sales growth in ADR Kids MSMEs. By creating structured content
planning and relevant and engaging content strategies, content creators can help
MSMEs increase competitiveness, expand audience reach, and achieve higher sales
targets amidst increasingly tight market competition.

Keywords: Content Creator, Marketing strategy, Social Media Optimization,
Increase Sales,
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