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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions and
Mobile Samsat Services on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Tangerang City
(Case Study at Samsat Cikokol Office, Tangerang City). This study used a sampling
technique using Nonprobability Sampling with an Accidental Sampling approach
so that the research sample was 100 respondents of motor vehicle taxpayers
registered in the Tangerang City area and measured using a Likert scale. The data
analysis method in this study uses Multiple Linear Regression Analysis using the
Statistical Package for Social Science (SPSS) software version 25. The results of
this study show that Taxpayer Awareness has a positive and significant effect on
Motor Vehicle Taxpayer Compliance, Tax Sanctions have a positive and significant
effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance and Mobile Samsat Services have a
positive and significant effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance.

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Mobile Samsat Services and Motor
Vehicle Taxpayer Compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Sanksi Perpajakan dan Layanan Samsat Keliling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor di Kota Tangerang (Studi Kasus Pada Kantor Samsat Cikokol
Kota Tangerang). Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel
menggunakan Nonprobability Sampling dengan pendekatan Accidental Sampling
sehingga sampel penelitian sebanyak 100 responden wajib pajak kendaraan
bermotor yang terdaftar di wilayah Kota Tangerang dan diukur dengan
menggunakan skala Likert. Metode analisa data dalam penelitian ini menggunakan
Analisis Regresi Linier Berganda dengan menggunakan Software Statistical
Package for Sosial Science (SPSS) versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, Sanksi Perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dan
Layanan Samsat Keliling berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Layanan Samsat Keliling
dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
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