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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengeksplorasi dampak dari kemudahan
penggunaan, kualitas informasi, serta komitmen konsumen terhadap loyalitas
pelanggan pada layanan ojek online Maxim. Subjek yang menjadi fokus dalam
studi ini adalah mahasiswa yang tinggal di DKI Jakarta dan menggunakan ojek
online Maxim, dengan total responden sebanyak 140 orang, yang ditentukan
melalui teknik sampling menurut Hair, et,. al. Pengambilan sampel pada penelitian
ini dilakukan dengan metode purposive sampling, dengan pendekatan kuantitatif.
Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner dalam format Google
Form. Analisis data dilakukan menggunakan teknik Partial Least Square (PLS).
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan bahwa Kemudahan
Penggunaan, Kualitas Informasi, dan Komitmen Konsumen memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Loaylitas Pelanggan pada layanan ojek online
Maxim.

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi, Komitmen Konsumen,
Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to explore the impact of ease of use, information quality, and
consumer commitment on customer loyalty to Maxim's online motorcycle taxi
service. The subjects that are the focus of this study are students who live in DKI
Jakarta and use Maxim online motorcycle taxis, with a total of 140 respondents,
which are determined through sampling techniques according to Hair, et. al.
Sampling in this study was conducted using purposive sampling method, with a
quantitative approach. Data was collected by distributing questionnaires in Google
Form format. Data analysis was carried out using the Partial Least Square (PLS)
technique. The purpose of this study is to prove that Ease of Use, Information
Quality, and Consumer Commitment have a positive and significant influence on
Customer Loaylitas on Maxim online motorcycle taxi services.

Keywords: Ease of use, Information Quality, Customer Commitment, Customer
Loyalty
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