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ABSTRAK

Nama : Tegar Raditya Ananda
Muchtar Sanusi

NIM : 44318010027

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Aktivitas Komunikasi
Pemasaran Digital
@hoyjakarta Dalam

Dalam Upaya Meningkatkan
Customer Engagement

Pembimbing : Melly Ridaryanthi,
M.Soc.Sc, Ph.D

Perkembangan industri bisnis semakin kreatif dan inovatif. Salah satu
industri yang paling cepat pertumbuhannya adalah industri busana, salah satu
pelakunya adalah @hoyjakarta yang merupakan usaha di industri busana yang
berlokasi di Jakarta Barat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas komunikasi pemasaran
digital yang dilakukan oleh @hoyjakarta dalam upaya mereka meningkatkan
customer engagement. Penelitian ini bersifat kualitatif dan paradigma yang
digunakan dalam penelitian ini adalah paradigma konstruktivisme. Pengolahan data
dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif yang kemudian akan ditarik
kesimpulannya sebagai suatu ciri atau gambaran tentang fenomena tertentu.

Hasil penelitian menunjukan bahwa aktivitas komunikasi pemasaran digital
yang dilakukan @hoyjakarta ditujukan untuk meningkatkan frekuensi interaksi dan
customer engagement konsumen @hoyjakarta dan untuk mengkonversi hubungan
pelanggan menjadi penjualan.

Kata Kunci : Aktivitas, Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, Customer
Engagement
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ABSTRACT

Name : Tegar Raditya Ananda
Muchtar Sanusi

NIM : 44318010027

Study Program : [lmu Komunikasi

Title Internship Report/Thesis/Dissertation : @hoyjakarta Digital Marketing
Communication Activities In
Efforts To Increase Customer
Engagement

Counsellor : Melly Ridaryanthi,
M.Soc.Sc, Ph.D

The developments of the business industries are getting more creative and
innovative. One of the fastest growing industries are the fashion industries, one of
them are @hoyjakarta, which is a growing business in the fashion industries located
in West Jakarta.

This research aims to study the digital marketing communication activities
done by @hoyjakarta on their efforts to improve customer engagement. This is a
qualitative research which used constructivism as it's paradigm and used descriptive
analysis to describe the phenomenon and latter used to draw conclusions.

The results of this research showed that the activities done by @hoyjakarta
are aimed towards the focus of improving the frequencies of interactivities and
customer engagement on their social media, and to convert those engagements to
selling their products to the customers.

Keywords: Activities, Marketing Communication, Digital Marketing, Customer
Engagement
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