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ABSTRAK

Kepatuhan dari wajib pajak merupakan faktor krusial dalam sistem perpajakan,
mengingat pajak adalah salah satu sumber pendapatan negara terbesar yang digunakan
dalam pembangunan infrastruktur dan peningkatan kesejahteraan masyarakat. Teori
Atribusi diterapkan dalam penelitian ini untuk mengetahui aspek internal dan eksternal
apa saja yang mempengaruhi wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya.
aspek internal yang diteliti mencakup wawasan wajib pajak terhadap kebijakan pajak,
sementara aspek eksternal meliputi pemeriksaan pajak, sanksi perpajakan, serta
modernisasi administrasi melalui pemanfaatan teknologi. Metode purposive sampling
digunakan untuk mendapatkan 100 responden Wajib pajak yang terdaftar di KPP yang
berada di bawa nauangan KanWil Jakarta Pusat. Model regresi yang digunakan telah
melalui  uji  asumsi klasik, termasuk wuji normalitas, heteroskedastisitas,
multikolinearitas, dan autokorelasi. Hasil penelitian menunjukkan: (1) pemeriksaan
pajak, modernisasi administrasi, dan pemahaman peraturan memiliki dampak positif
dan signifikan atas kepatuhan wajib pajak; (2) sanksi perpajakan tidak memiliki
dampak apapun pada kepatuhan dari wajib pajak; (3) preferensi risiko memperkuat
pengaruh pemeriksaan pajak, modernisasi administrasi, dan pemahaman peraturan
pada kepatuhan dari wajib pajak; (4) Sanksi pajak yang di moderasi dengan preferensi
risiko tidak memiliki dampak pada kepatuhan dari wajib pajak. Penelitian ini
memberikan beberapa implikasi, antara lain: (1) Menjadi bahan pertimbangan dalam
meningkatkan kepatuhan melalui kegiatan penyuluhan, sosialisasi, dan edukasi
perpajakan secara berkesinambungan; (2) memberikan masukan tambahan bagi DJP
dalam merumuskan kebijakan perpajakan yang lebih efektif. Dalam memperluas
cakupan penelitian, disarankan untuk peneliti selanjutnya menambahkan elemen-
elemen penyebeb tingkat kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: pemeriksaan pajak, sanksi perpajakan, modernisasi administrasi,
pemahaman peraturan, preferensi risiko, kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRCT

Compliance from taxpayers is a crucial factor in the tax system, considering that
taxes are one of the largest sources of state revenue used in infrastructure
development and improving people's welfare. Attribution Theory is applied in this
study to determine what internal and external aspects influence taxpayers to fulfill
their tax obligations. The internal aspects studied include taxpayer insights into tax
policy, while external aspects include tax audits, tax sanctions, and administrative
modernization through the use of technology. The purposive sampling method is
used to obtain 100 taxpayer respondents who are registered at the KPP under the
Central Jakarta KanWil. The regression model used has gone through a classical
assumption test, including tests of normality, heteroscedasticity, multicollinearity,
and autocorrelation. The results showed: (1) tax audit, administrative
modernization, and understanding of regulations have a positive and significant
impact on taxpayer compliance; (2) sanctions do not have any impact on taxpayer
compliance; (3) risk preferences strengthen the influence of tax audit,
administrative modernization, and understanding of regulations on compliance; (4)
tax sanctions moderated by risk preferences have no impact on compliance. This
research provides several implications, among others: (1) Become a material
consideration in improving compliance through continuous tax counseling,
socialization, and education activities; (2) provide additional input for DGT in
formulating more effective tax policies. In expanding the scope of research, it is
recommended that future researchers add elements that cause the level of taxpayer
compliance.

Keywords: tax audits, tax sanctions, administrative modernization, understanding of
regulations, risk preference, taxpayer compliance.
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