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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis serta mengetahui pengaruh kesadaran
wajib pajak, E-Form, dan Sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Populasi yang digunakan adalah seluruh wajib pajak orang pribadi
khususnya karyawan dan UMKM yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Kalideres. Jumlah sampel dalam penelitian dengan rumus slovin adalah
100 responden. Metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan hubungan
kausal. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling. Data yang digunakan dalam teknik pengumpulan data primer
dengan cara observasi dan penyebaran kuesioner secara langsung pada responden
di KPP Pratama Kalideres. Alat analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS 4
dengan melakukan pengujian statistik deskriptif, outer model, inner model dan uji
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, dan e-form
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan
demikian, semakin tinggi kesadaran wajib pajak dan e-form maka semakin tinggi
juga kepatuhan wajib pajak. Sementara sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, E-Form, Sanksi Pajak, Kepatuhan

Pajak

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze and determine the effect of taxpayer
awareness, E-Forms, and Tax Sanctions on individual taxpayer compliance. The
population used is all individual taxpayers, especially employees and MSMEs
registered at the Kalideres Pratama Tax Service Office. The number of samples in
the study with the Slovin formula was 100 respondents. Quantitative research
methods using causal relationships. The sampling technique used in this study is
purposive sampling. The data are used in the primary data collection technique by
means of observation and direct distribution of questionnaires to respondents at the
Kalideres Pratama Tax Service Office. Data analysis tools are carried out using
SmartPLS 4 by conducting descriptive statistical tests, outer models, inner models
and hypothesis tests. The results of the study indicate that taxpayer awareness and
e-forms have a positive and significant effect on taxpayer compliance. Thus, the
higher the taxpayer awareness and e-forms, the higher the taxpayer compliance.

While tax sanctions have no effect on taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, E-Form, Tax Sanctions, Tax Compliance
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