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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness melalui
platform media sosial pada UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri. Pada saat ini
media sosial mengalami perkembangan yang sangat pesat, sehingga menuntut para
pelaku UMKM untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial agar mampu
bersaing dan berkompetisi dengan pesaing yang lain. Proyek ini dilakukan pada
UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri di daerah Kebon Jeruk, Jakarta Barat
dengan melakukan pengelolaan media sosial dikarenakan media sosial yang
dikelola belum optimal sebagai media promosi, sehingga perlu dilakukannya
pendampingan dalam memanfaatkan media sosial. Konsep yang digunakan pada
proyek media sosial manajemen adalah konsep SDLC (System Development Life
Cycle) dengan metode waterfall. Dalam pelaksanaan proyek media sosial
manajemen yang dilakukan menggunakan confent pillars promotion,
entertainment, education, conversation, dan information. Hasil dari proyek media
sosial menunjukkan bahwa peran content creator dalam menyusun dan mengelola
konten secara terencana dan konsisten berdampak signifikan terhadap peningkatan
brand awareness, keterlibatan pelanggan, serta penjualan UMKM Masakan
Nusantara Pakde Juri. Dengan pengelolaan konten yang efektif, media sosial
terbukti menjadi alat pemasaran yang kuat bagi UMKM dalam menghadapi
persaingan.

Kata Kunci : Proyek Media sosial, Brand Awareness, SDLC (System Development
Life Cycle), Content Creator
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of brand awareness through social
media platforms on the UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri. Currently, social
media is experiencing rapid development, which demands MSME actors to optimize
the use of social media in order to compete and compete with other competitors.
This project was conducted on the UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri in the
Kebon Jeruk area, West Jakarta, by managing social media because the managed
social media was not yet optimal as a promotional medium, thus requiring
assistance in utilizing social media. The concept used in the social media
management project is the SDLC (System Development Life Cycle) concept with
the waterfall method. In the implementation of the social media management
project, content pillars such as promotion, entertainment, education, conversation,
and information were used. The results of the social media project show that the
role of content creators in planning and managing content in a structured and
consistent manner significantly impacts the increase in brand awareness, customer
engagement, and sales of UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri. With effective
content management, social media has proven to be a powerful marketing tool for
SMEs in facing competition.

Keywords : Project Social media, Brand Awareness, SDLC (System Development
Life Cycle), Content Creator
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