PENGGUNAAN DIGITAL MARKETING MELALUI
PLATFORM MEDIA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS PADA UMKM MASAKAN
NUSANTARA PAKDE JURI

PROYEK MEDIA SOSIAL MANAJEMEN

Nama : Muhammad Neo Khalifah
NIM 43121010337

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



PENGGUNAAN DIGITAL MARKETING MELALUI
PLATFORM MEDIA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS PADA UMKM MASAKAN
NUSANTARA PAKDE JURI

Proyek Media Sosial Manajemen Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu
Persyaratan Gelar Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Muhammad Neo Khalifah
NIM 43121010337

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng

Nama
NIM
Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Muhammad Neo Khalifah
43121010337
S1 Manajemen

Penggunaan Digital Marketing Melalui Platform Media
Sosial Dalam Meningkatkan Brand Awareness Pada
UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri

25 Februari 2025

Disahkan oleh :

Pembimbing

L

=M

Diky Firdaus, S.Kom., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA-03254959

Scan QR orclick here to
Verification



ABSTRAK

Proyek ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness melalui platform
media sosial pada UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri. Perkembangan di era
modern yang semua kegiatannya tidak jauh dari media sosial, membuat para pelaku
UMKM harus bisa beradaptasi dan menggunakan teknologi tersebut agar dapat
bersaing dengan para pelaku UMKM lainnya. Proyek media sosial manajemen yang
dilakukan pada UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri di daerah Kebon Jeruk,
Jakarta Barat dilakukan dengan tujuan pembuatan media sosial, pengelolaan media
sosial, dan pelaporan laporan keuangan. Konsep yang digunakan pada proyek
media sosial manajemen menggunakan konsep SDLC (System Development Life
Cycle) dengan metode Waterfall. Hasil dari proyek media sosial dari segi jobdesc
leader atau manajer media sosial menunjukkan pembuatan visi dan misi strategis,
pembagian jobdesc dan target, analisis keberhasilan menggunakan metrik,
pengawasan secara teratur kepada anggota tim, analisis hasil KPI per-triwulan, dan
memberikan hasil evaluasi tim keseluruhan per-triwulan

Kata Kunci: Proyek Media sosial, Brand Awareness, SDLC (System Development
Life Cycle), Pemimpin, Manajer Media Sosial, KPI
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ABSTRACT

This project aims to determine the influence of brand awareness through social
media platforms on UMKM Masakan Nusantara Pakde Juri. Developments in the
modern era where all activities are inseparable from social media, require UMKM
actors to be able to adapt and use this technology in order to compete with other
UMKM actors. The social media management project carried out on UMKM
Masakan Nusantara Pakde Juri in the Kebon Jeruk area, West Jakarta was carried
out with the aim of creating social media, managing social media, and reporting
financial reports. The concept used in the social media management project uses
the SDLC (System Development Life Cycle) concept with the Waterfall method. The
results of the social media project in terms of jobdesc leader or social media
manager show the creation of a strategic vision and mission, division of jobdesc
and targets, analysis of success using metrics, regular supervision of team
members, analysis of KPI results per quarter, and providing overall team
evaluation results per quarter

Keywords: Social Media Project, Brand Awareness, SDLC (System Development
Life Cycle), Leader, Social Media Manager, KPI
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