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ABSTRACT 

 Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have an important role in 
improving the Indonesian economy. As taxpayers, MSMEs can make a significant 
contribution to economic growth and development, and help reduce social 
inequality. The number of MSME taxpayers in Indonesia is very high compared to 
other corporate taxpayers. Until now, the obstacle that still often occurs and is 
faced by MSMEs is the problem of tax compliance. Many MSMEs do not understand 
tax obligations, and do not understand sanctions regarding taxation and how to 
report via e-form. This study was conducted using primary data obtained through 
survey and questionnaire techniques using the Hair formula method, resulting in a 
sample of 100 respondents to be tested. The results of this study indicate that 
understanding taxation and the application of e-forms do not affect taxpayer 
compliance in MSMEs, but tax sanctions have a positive and significant effect on 
taxpayer compliance in MSMEs in Karang Tengah District. The implications of the 
results of this study are the need to improve understanding of taxation, the 
implementation of effective e-forms, and the implementation of stricter tax 
sanctions to improve taxpayer compliance in MSMEs. 

Keywords: Understanding of Taxation, Implementation of E-Form, Tax 

Sanctions, Taxpayer Compliance, MSME. 
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ABSTRAK 

 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang penting 
dalam meningkatkan perekonomian Indonesia. Sebagai pembayar pajak, UMKM 
dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan dan pembangunan 
ekonomi, dan membantu dalam mengurangi kesenjangan sosial. Jumlah wajib pajak 
UMKM di Indonesia sangat tinggi dibandingkan wajib pajak skala korporasi 
lainnya. Hingga saat ini kendala yang masih sering terjadi dan dihadapi oleh 
UMKM yaitu masalah kepatuhan pajak. Banyak UMKM yang kurang dalam 
memahami kewajiban pajak, dan kurang memahami sanksi mengenai perpajakan 
serta bagaimana cara pelaporan melalui e-form. Penelitian ini dilakukan 
menggunakan data primer yang diperoleh melalui teknik survei dan kuesioner 
dengan menggunakan metode rumus Hair, sehingga menghasilkan sampel 
sebanyak 100 responden yang akan diuji. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
pemahaman perpajakan dan penerapan e-form tidak berpengaruh terhadap 
kepatuhan wajib pajak pada UMKM, namun sanksi pajak berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kecamatan Karang Tengah. 
Implikasi dari hasil penelitian ini adalah perlunya peningkatan pemahaman 
perpajakan, penerapan e-form yang efektif, dan penerapan sanksi pajak yang lebih 
tegas untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Kata Kunci : Pemahaman Pajak, Penerapan E-Form, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM. 
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