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ABSTRAK

Nama : Nurul Syafika

NIM : 44221010115

Program Studi : [Imu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Pengalaman Komunikasi Verbal dan
Nonverbal Pada Fanmeeting
ManSuang

Pembimbing : Dr. Enjang Pera Irawan, S.Sos, M.Ikom

Fanmeeting merupakan salah satu bentuk interaksi langsung antara
selebritas dan penggemarnya yang memiliki peran penting dalam membangun
hubungan emosional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman
komunikasi verbal dan nonverbal pada fanmeeting ManSuang serta bagaimana
interaksi ini memengaruhi pengalaman penggemar. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi menurut
Alfred Schurtz, di mana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
7 narasumber penggemar yang menghadiri fanmeeting ManSuang di Jakarta. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi verbal, seperti penggunaan kata-kata,
intonasi suara, humor, dan ekspresi empatik dari para aktor, berkontribusi dalam
menciptakan suasana yang akrab dan emosional bagi penggemar. Sementara itu,
komunikasi nonverbal, seperti kontak mata, ekspresi wajah, gestur tubuh, dan
interaksi fisik seperti jabat tangan,dan memperkuat ikatan antara selebritas dan
penggemar. Kedua bentuk komunikasi ini saling melengkapi dalam menciptakan
pengalaman yang berkesan bagi penggemar, meningkatkan loyalitas mereka
terhadap idola, serta memperkuat citra selebritas dalam industri hiburan. Implikasi
dari penelitian ini menunjukkan bahwa fanmeeting bukan hanya sekadar acara
hiburan, tetapi juga merupakan strategi komunikasi yang efektif dalam membangun
hubungan jangka panjang antara selebritas dan penggemarnya. Oleh karena itu,
penyelenggara dan manajemen selebritas perlu memperhatikan elemen komunikasi
verbal dan nonverbal dalam merancang acara agar dapat meningkatkan kepuasan
dan keterlibatan penggemar.

Kata Kunci: Komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, fanmeeting, pengalaman
penggemar, interaksi selebritas-penggemar.

\"

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

Name : Nurul Syafika

NIM : 44221010115

Study Program : IlImu Komunikasi

Title of Thesis : Pengalaman Komunikasi Verbal dan
Nonverbal Pada Fanmeeting
ManSuang

Counsellor : Dr. Enjang Pera Irawan, S.Sos, M.Ikom

Fanmeeting is a form of direct interaction between celebrities and their fans
that has an important role in building emotional relationships. This research aims
to analyze the of verbal and nonverbal experience communication in ManSuang's
fanmeeting and how these interactions affect the fan experience. The research
approach used was a qualitative method with a phenomenological approach
according to Alfred Schurtz, where data was collected through in-depth interviews
with 7 fan interviewees who attended ManSuang's fanmeeting in Jakarta. The
results showed that verbal communication, such as the use of words, voice
intonation, humor, and empathic expressions from the actors, contributed to
creating an intimate and emotional atmosphere for fans. Meanwhile, nonverbal
communication, such as eye contact, facial expressions, body gestures, and
physical interactions such as handshakes, strengthen the bond between celebrities
and fans. These two forms of communication complement each other in creating a
memorable experience for fans, increasing their loyalty to idols, as well as
strengthening the image of celebrities in the entertainment industry. The
implications of this study show that fanmeeting is not just an entertainment event,
but also an effective communication strategy in building long-term relationships
between celebrities and their fans. Therefore, celebrity organizers and management
need to pay attention to verbal and nonverbal communication elements in designing
events in order to increase fan satisfaction and engagement.

Keywords: Verbal communication, nonverbal communication, fanmeeting, fan
experience, celebrity-fan interaction.
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