
 
 

 

 

PENGARUH STRATEGI PUBLIKASI PUBLIC 
RELATIONS TERHADAP PENINGKATAN MINAT 
BELI KONSUMEN SHOPEE PADA MAHASISWA 

(Survei di lakukan pada mahasiswa anggota UKM Seni 
Nusantara UMB Periode 2024/2025) 

 

Laporan Akhir 

 

 

Disusun Oleh : 

Rosita Indriyana 

44221010073 

 

HALAMAN JUDUL 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

2025 

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PERNYATAAN

ii 

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PENGESAHAN

iii 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT, peneliti mengungkapkan rasa syukur atas 
segala nikmat, rahmat, dan petunjuk-Nya yang telah diberikan. Dengan izin dan 
kehendak-Nya, peneliti berhasil menyelesaikan tugas akhir yang sederhana ini 
dengan baik sebagai syarat untuk meraih gelar Sarjana.di Universitas Mercu 
Buana Jakarta dengan judul “Pengaruh Strategi Publikasi Public Relations 
Terhadap Peningkatan Minat Beli Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Anggota 
UKM Seni Nusantara UMB Periode 2024/2025”. 

Peneliti menyadari bahwa sebagai manusia biasa, dalam proses penelitian 
ini, tidak dapat terhindar dari kesalahan dan kekurangan yang muncul akibat 
keterbatasan pengetahuan dan pengalaman. Penyusunan tugas akhir ini tidak 
terlepas dari doa, usaha, dan dukungan yang sangat berarti, terutama dari orang 
tua tercinta, Bapak Supardiyono dan Ibu Tumilah. Selain itu, peneliti juga 
berterima kasih kepada Bapak Dr. A. Rahman, HI, M.Si, selaku dosen 
pembimbing tugas akhir, yang telah memberikan arahan, pengetahuan, semangat, 
motivasi, serta nasihat yang sangat berguna dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

Selama proses penelitian dan penulisan tugas akhir, peneliti mendapatkan 
banyak dukungan dari berbagai pihak, sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan 
tepat waktu. Pada kesempatan ini, peneliti mengucapkan Alhamdulillah atas 
kekuatan dan kuasa Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan 
anugerah-Nya. Dengan penuh kerendahan hati, peneliti ingin mengucapkan 
terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan 
tugas akhir ini, terutama kepada:  

1. Bapak Dr. Abdul Rahman, HI, M.Si selaku dosen pembimbing
tugas akhir yang telah meluangkan waktu, pikiran, dan tenaga
untuk membimbing, memberi nasihat, serta saran-saran kepada
peneliti sampai tugas akhir ini dapat diselesaikan.

2. Ibu Eka Perwitasari Fauzi, S.Sos, M.Ed, M.Si selaku ketua sidang
akhir dan Bapak Engga Probi Endri, S.Ikom, M.A selaku penguji
ahli yang telah memberikan saran-saran kepada peneliti.

3. Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi.

4. Bapak Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si selaku Ketua Bidang Studi
Ilmu Komunikasi yang telah memberikan izin dan arahan dalam
proses penelitian.

https://lib.mercubuana.ac.id



v 

5. Orang tua tercinta, Bapak Supardiyono dan Ibu Tumilah atas doa,
perjuangan, serta dukungannya selama ini baik materi dan non
materi.

6. Kepada saudari peneliti, Ari Setyawati yang telah memberikan
dukungan kepada saya.

7. Kepada keponakan-keponakan, Bintang Adi Yudhisthira dan
Rafaizan Aditya Mufazzal yang telah menghibur di waktu jenuh
peneliti.

8. Kepada para sahabat, Farah, Nadine, Demonique, dan Andin, serta
Yudhistira Gibran yang telah menampung keluh kesah, mengibur,
dan memberi dukungan kepada peneliti.

9. Dan kepada Vivi Amalia, Azzahra Khanaya K, dan Agustina
Puspita D yang telah memberikan semangat.

10. Serta teman-teman Public Relations 2021 dan semua pihak yang
tidak bisa peneliti sebutkan satu per satu.

Akhir kata peneliti berharap agar proposal ini dapat bermanfaat bagi kita 
semua dan menjadi bahan masukan dalam dunia pendidikan khususnya bidang 
Ilmu Komunikasi. 

Jakarta, 24 Januari 2025 

Rosita Indriyana

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

https://lib.mercubuana.ac.id



vii 
 

ABSTRAK 
 

Nama    : Rosita Indriyana 
NIM    : 44221010073 
Program Studi   : Public Relations 
Judul Laporan Skripsi  : Pengaruh Strategi Publikasi Public  

Relations Terhadap Peningkatan 
Minat Beli Konsumen Shopee Pada 
Mahasiswa Anggota UKM Seni 
Nusantara UMB Periode 2024/2025 

Pembimbing   : Dr. Abdul Rahman, HI, M.Si   
 

Shopee sebagai platform e-commerce terkemuka memanfaatkan strategi 
publikasi public relations seperti kampanye media, kolaborasi influencer, dan publikasi 
artikel untuk membangun citra dan meningkatkan minat beli konsumen. Mahasiswa 
UKM Seni Nusantara UMB periode 2024/2025 menjadi salah satu segmen potensial 
karena ketertarikan mereka pada produk estetika dan budaya. Dengan menerapkan 
model PESO dalam strategi publikasi PR, Shopee dapat meningkatkan minat beli mereka 
dan memperkuat citranya. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menjelaskan 
pengaruh strategi publikasi public relations terhadap peningkatan minat beli 
konsumen Shopee pada mahasiswa anggota UKM Seni Nusantara UMB periode 
2024/2025.  

Strategi publikasi public relation merupakan upaya seorang public relations 
untuk menarik perhatian audiens dengan menyampaikan yang dapat menarik 
perhatian dan mendapatkan dukungan. Minat beli konsumen adalah kecenderungan 
konsumen untuk memilih merek tertentu dalam kategori produk saat melakukan 
pembelian. 

Metode pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif berlandaskan 
paradigma positivistik. Populasi yang digunakan pada penelitin ini adalah seluruh 
anggota UKM Seni Nusantara UMB periode 2024/2025 yang berjumlah 100 dan 
memiliki pengalaman berbelanja menggunakan e-commerce Shopee lebih dari satu 
kali. Penarikan sampel menggunakan teknik total sampling. Uji analisis data 
menggunakan SPSS 27.  

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa koefisien regresi bernilai 
positif dan arah pengaruh variabel strategi publikasi public relations (X) terhadap 
variabel minat beli konsumen (Y) adalah positif dengan besar pengaruhnya sebanyak 
49,6%. Dengan demikian, strategi publikasi public relations menjadi salah satu hal 
yang penting peningkatan minat beli konsumen Shopee pada kalangan remaja 
khususnya mahasiswa. 
 
 
Kata Kunci : Strategi, Publikasi Humas, Minat Beli Konsumen, Konsumen 
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ABSTRACT 
 

Name    : Rosita Indriyana 
NIM    : 44221010073 
Study Program  : Public Relations 
Title Internship Repor t : The Effect of Public Relations  

Publication Strategy on Increasing 
Shopee's Consumer Purchase 
Interest at Student Members of 
UKM Seni Nusantara UMB for the 
2024/2025 Period 

Counsellor   : Dr. Abdul Rahman, HI, M.Si   
 

Shopee, as a leading e-commerce platform, leverages public relations 
publication strategies such as media campaigns, influencer collaborations, and 
article publications to build its image and increase consumer purchase interest. 
Students of UKM Seni Nusantara UMB for the 2024/2025 period represent a 
potential segment due to their interest in aesthetic and cultural products. By 
applying the PESO model in PR publication strategies, Shopee can enhance their 
purchase interest and strengthen its brand image. This study aims to understand 
and explain the impact of public relations publication strategies on increasing 
Shopee consumer purchase interest among students of UKM Seni Nusantara UMB 
for the 2024/2025 period. 

Public relations publication strategies are efforts by PR professionals to 
attract audience attention by delivering messages that engage and gain support. 
Consumer purchase interest refers to the tendency of consumers to choose a specific 
brand within a product category when making a purchase. 

This study employs a quantitative method based on a positivist paradigm. 
The population consists of all 100 members of UKM Seni Nusantara UMB for the 
2024/2025 period who have shopped using Shopee e-commerce more than once. 
The sampling technique used is total sampling, and data analysis is conducted using 
SPSS 27. 

The research findings indicate that the regression coefficient is positive, and 
the influence of the public relations publication strategy variable (X) on consumer 
purchase interest (Y) is positive, with an impact magnitude of 49.6%. Thus, public 
relations publication strategies play a crucial role in increasing Shopee consumer 
purchase interest, particularly among teenagers and university students. 
 
 
 
Keywords: Strategy, Public Relations Publication, Consumer Purchase Interest, 
Consumers 
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