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ABSTRAK 

Nama : DELLY ASEP GUSTIRA 

NIM : 41820120001 

Program Studi : SISTEM INFORMASI 

Judul Laporan Skripsi : OPTIMISASI METODE PREDIKSI 

PADA DATA CUSTOMER ATTACK 

LIST (Studi Kasus : PT AKASTRA 

TOYOTA) 

Pembimbing : Ardiansyah, ST, MTI 

 

Kunjungan pelanggan di bengkel resmi TOYOTA untuk servis terdata oleh sistem 

aplikasi. Pengelolaan data pelanggan /data attack list diperlukan oleh tim general 

repair, untuk melakukan tindak lanjut berupa konfirmasi pengingat-penjadwalan 

servis selanjutnya. Proses ini sudah berjalan selama kurun waktu 2 tahun, namun 

hasil penjadwalan kedatangan kunjungan servis pelanggan belum sesuai dari total 

data pelanggan (attack list) yang dikonfirmasi. Penelitian ini dilakukan untuk 

memprediksi variabel rentang waktu servis, menggunakan metode eksplorasi dan 

analisa data (EDA), membuat model algoritma Linear Regression, Random Forest 

Regressor dan Gradient Boosting Regressor yang digunakan untuk prediksi. 

Dengan menggunakan metodologi Cross-Industry Standard Process for Data 

Mining (CRISP-DM). Nilai prediksi yang dihasilkan oleh setiap model algoritma, 

untuk variabel rentang_hari (waktu servis selanjutnya) memiliki akurasi yang 

mendekati nilai aktual/sebenarnya. Sehingga penelitian ini merekomendasikan 

penggunaan model algoritma, yang dapat diterapkan pada sistem aplikasi yang ada. 

Sehingga optimasi data pelanggan/attack list sinergis dengan proses bisnis yang 

berjalan.   

Kata Kunci : Data Mining, CRISP-DM, Linear Regression, Random Forest, 

Gradient Boosting 
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ABSTRACT 

Name : DELLY ASEP GUSTIRA 

NIM : 41820120001 

Study Program : SYSTEM INFORMATION 

Title Thesis : OPTIMIZATION OF PREDICTION 

METHODS ON CUSTOMER ATTACK 

LIST DATA (Case Study: PT AKASTRA 

TOYOTA) 

Counsellor : Ardiansyah, ST, MTI 

 

Customer visits to the official TOYOTA workshop for servicing are recorded in a 

system. The service team uses customer data to schedule the next service. Even 

though this has been done for 2 years, the actual/real value number of customers 

coming in for service is not as expected. This study aims to predict how long 

customers wait between services using data analysis and machine learning models 

like linear regression, random forest, and gradient boosting. We found that these 

models can accurately predict when customers should need their next service. 

Therefore, we recommend using these models in the system to improve customer 

data management and align it better with the overall business process.  

Keywords: Data Mining, CRISP-DM, Linear Regression, Random Forest, Gradient 

Boosting. 
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