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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Analisis Pengaruh E-Service Quality, 

Potongan Harga, Dan Pengaruh Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi 

Shopeefood: Implikasi Terhadap Keberlanjutan Bisnis Digital. Populasi dalam 

penelitian ini mencakup konsumen yang telah menggunakan layanan ShopeeFood 

dan berdomisili di wilayah DKI Jakarta, dengan jumlah sampel sebanyak 145 

responden. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa kualitas layanan elektronik memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, potongan 

harga juga menunjukkan dampak positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Demikian pula, faktor sosial terbukti berkontribusi secara positif dan 

signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian. Berdasarkan temuan tersebut, 

disarankan agar ShopeeFood mempertahankan dan memperluas program potongan 

harga dalam jangka waktu yang lebih panjang, terutama pada merchant dengan 

rating tinggi dan tingkat preferensi konsumen yang kuat. Strategi ini diharapkan 

dapat meningkatkan kesadaran serta loyalitas konsumen dalam menggunakan 

aplikasi ShopeeFood secara berkelanjutan. 

Kata kunci: Kualitas Layanan Elektronik, Potongan Harga, Faktor Sosial, 
Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of E-Service Quality, Price Discounts, and 

Social Influence on Purchase Decisions in the ShopeeFood Application: 

Implications for Digital Business Sustainability. The population in this study 

includes consumers who have used ShopeeFood services and reside in the DKI 

Jakarta area, with a sample size of 145 respondents. Data analysis was conducted 

using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method 

with the SmartPLS software. The findings reveal that e-service quality has a positive 

and significant effect on purchase decisions. Additionally, price discounts also 

demonstrate a positive and significant impact on purchase decisions. Similarly, 

social influence is proven to contribute positively and significantly to purchase 

decisions. Based on these findings, it is recommended that ShopeeFood maintain 

and expand its discount programs over a longer period, particularly for merchants 

with high ratings and strong consumer preference. This strategy is expected to 

enhance consumer awareness and loyalty in using the ShopeeFood application 

sustainably. 

Keywords: E-Service Quality, Discounts, Social Influence, Purchase Decisions 
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