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ABSTRAK 

 

Nama : Dwi Kuscacih Arini 
NIM : 46119310007 
Program Studi : Psikologi 
Judul Skripsi : Hubungan Antara Dukungan Sosial dengan Work-Family 

Conflict pada Korps Wanita TNI Angkatan Laut (Kowal) yang 
berdinas di Markas Besar TNI Angkatan Laut (Mabesal) 

Pembimbing  : Dian Misrawati, M.Psi., Psikolog 
 
Tentara Nasional Indonesia adalah satuan pertahanan yang dimiliki oleh Indonesia. 
TNI Angkatan Laut bertugas menjaga keamanan di wilayah laut yurisdiksi nasional 
sesuai dengan ketentuan hukum nasional dan hukum internasional yang telah 
diratifikasi, melaksanakan pembangunan dan pengembangan kekuatan matra laut, 
serta melaksanakan pemberdayaan wilayah pertahanan laut. TNI Angkatan Laut 
memiliki tenaga pertahanan militer perempuan yang disebut Kowal atau Korps 
Wanita Angkatan Laut.    Permasalahan yang alami oleh Kowal dalam menjalankan 
tuntutan pekerjaan di kedinasan sangat beragam, dimulai dari tuntutan kerja sebagai 
pengawak kapal, menjalankan misi perdamaian, mengerjakan tugas di kantor 
maupun di lapangan. Menjalani tugas profesi Angkatan Laut (Kowal) sekaligus 
tugas rumah tangga tidaklah mudah, tidak jarang ditemukan konflik peran. Dalam 
menghadapi work-family conflict akan terasa lebih terbantu apabila mendapatkan 
bantuan atau dukungan sosial dari orang sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan antara dukungan sosial dengan work-family conflict. 
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan 
teknik korelasional. Pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik probability 

sampling dengan metode simple random sampling. Diperoleh Sebanyak 138 
responden. Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif yang 
signifikan antara dukungan sosial dengan work-family conflict. Artinya, semakin 
tinggi dukungan sosial yang dimiliki oleh Korps Wanita TNI Angkatan Laut 
(Kowal) maka semakin rendah Work-Family Conflict yang dimiliki oleh Korps 
Wanita TNI Angkatan Laut (Kowal). 

  

 Kata Kunci: dukungan sosial, work-family conflict, Wanita, Kowal. 
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ABSTRACT 

 

Name : Dwi Kuscacih Arini 
NIM : 46119310007 

Study Program : Psychology 

Title Thesis : The Relationship Between Social Support and Work-Family 

Conflict in the Indonesian Navy Women's Corps (Kowal) who 

served at the Indonesian Navy Headquarters  

Counsellor  : Dian Misrawati, M.Psi., Psikolog 
 
The Indonesian National Army is a defense unit owned by Indonesia. The 

Indonesian Navy is tasked with maintaining security in maritime areas of national 

jurisdiction in accordance with the provisions of national law and international law 

that have been ratified, carrying out development and development of maritime 

forces, as well as implementing maritime defense area empowerment. The 

Indonesian Navy has female military defense personnel called Kowal or Navy 

Women's Corps.    The problems experienced by Kowal in carrying out the demands 

of his official work are very varied, starting from the demands of working as a ship 

crew member, carrying out peace missions, carrying out tasks in the office and in 

the field. Carrying out professional duties in the Navy (Kowal) as well as household 

duties is not easy, it is not uncommon to find role conflicts. In dealing with work-

family conflict, it will be more helpful if you get help or social support from people 

around you. This research aims to determine the relationship between social 

support and work-family conflict. This research was conducted using quantitative 

descriptive methods with correlational techniques. Data collection was carried out 

using probability sampling techniques with the simple random sampling method. A 

total of 138 respondents were obtained. The results of data analysis show that there 

is a significant negative relationship between social support and work-family 

conflict. This means that the lower the social support that the Navy Women (Kowal) 

have, the higher the Work-Family Conflict that the Navy Women (Kowal) have.  

 

 Keyword: social support, work-family conflict, Women, Kowal.  
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