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ABSTRAK

Nama : Angga Bangun Subur

NIM 146120120029

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : Pengaruh Adaptasi Penggunaan Al Terhadap Kepuasan Kerja

Pembimbing : Dhani Irmawan, S.Psi, M.Sc

Kepuasan kerja adalah faktor penting yang memengaruhi kinerja dan kesejahteraan
karyawan. Dalam era digitalisasi, teknologi, khususnya artificial intelligence atau
Al telah menjadi salah satu faktor yang membawa perubahan signifikan dalam cara
karyawan bekerja. Adopsi teknologi, khususnya Al menjadi faktor penting yang
dapat memengaruhi kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Adaptasi Penggunaan Al terhadap Kepuasan Kerja. Peneliti
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei pada 252 karyawan di
berbagai industri yang sudah menggunakan AI. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Adaptasi Penggunaan Al memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Kerja. Dukungan organisasi, seperti pelatihan dan pengembangan
keterampilan, dapat memaksimalkan proses adaptasi teknologi dan meningkatkan
kepuasan kerja karyawan. Implikasi dari penelitian ini menekankan pentingnya
pemilihan teknologi yang tepat, dukungan organisasi dan pelatihan terkait Al dalam
meningkatkan kepuasan kerja.

Kata kunci: Adaptasi Al, Penggunaan AIl, Kepuasan Kerja, Perkembangan
Teknologi, Teknologi di Tempat Kerja
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ABSTRACT

Name : Angga Bangun Subur

NIM 146120120029

Study Program : Psikologi

Thesis Title : The Impact of Al Adaptation on Job Satisfaction
Counselor : Dhani Irmawan, S.Psi, M.Sc

Job satisfaction is one of the important factors that affect employee performance
and well-being. In the era of digitalization, technology, especially artificial
intelligence or Al, is one of the factors that brings significant changes in the way
employees work. Adoption of technology, especially Al, is one of the important
factors that can affect job satisfaction. This study aims to analyze the effect of Al
Use Adaptation on Job Satisfaction. Researchers used a quantitative approach with
a survey method of 252 employees in various industries that already use Al. The
results of the study showed that AI Use Adaptation had a significant effect on Job
Satisfaction. Organizational support such as training and skills development can
maximize the process of technology adaptation and increase employee job
satisfaction. The implications of this study emphasize the importance of choosing
the right technology, organizational support and Al-related training in increasing
job satisfaction.

Keywords: AI Adaptation, Use of AI, Job Satisfaction, Technological
Development, Workplace Technology.
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