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ABSTRAK 

Nama  : Angga Bangun Subur 

NIM  : 46120120029 

Program Studi : Psikologi 

Judul Skripsi : Pengaruh Adaptasi Penggunaan AI Terhadap Kepuasan Kerja 

Pembimbing : Dhani Irmawan, S.Psi, M.Sc 

 

Kepuasan kerja adalah faktor penting yang memengaruhi kinerja dan kesejahteraan 
karyawan. Dalam era digitalisasi, teknologi, khususnya artificial intelligence atau 
AI telah menjadi salah satu faktor yang membawa perubahan signifikan dalam cara 
karyawan bekerja. Adopsi teknologi, khususnya AI menjadi faktor penting yang 
dapat memengaruhi kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh Adaptasi Penggunaan AI terhadap Kepuasan Kerja. Peneliti 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei pada 252 karyawan di 
berbagai industri yang sudah menggunakan AI. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Adaptasi Penggunaan AI memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
Kepuasan Kerja. Dukungan organisasi, seperti pelatihan dan pengembangan 
keterampilan, dapat memaksimalkan proses adaptasi teknologi dan meningkatkan 
kepuasan kerja karyawan. Implikasi dari penelitian ini menekankan pentingnya 
pemilihan teknologi yang tepat, dukungan organisasi dan pelatihan terkait AI dalam 
meningkatkan kepuasan kerja.  

 

Kata kunci: Adaptasi AI, Penggunaan AI, Kepuasan Kerja, Perkembangan 
Teknologi, Teknologi di Tempat Kerja 
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ABSTRACT 

Name   : Angga Bangun Subur 

NIM   : 46120120029 

Study Program : Psikologi 

Thesis Title  : The Impact of AI Adaptation on Job Satisfaction 

Counselor  : Dhani Irmawan, S.Psi, M.Sc 

 

Job satisfaction is one of the important factors that affect employee performance 
and well-being. In the era of digitalization, technology, especially artificial 
intelligence or AI, is one of the factors that brings significant changes in the way 
employees work. Adoption of technology, especially AI, is one of the important 
factors that can affect job satisfaction. This study aims to analyze the effect of AI 
Use Adaptation on Job Satisfaction. Researchers used a quantitative approach with 
a survey method of 252 employees in various industries that already use AI. The 
results of the study showed that AI Use Adaptation had a significant effect on Job 
Satisfaction. Organizational support such as training and skills development can 
maximize the process of technology adaptation and increase employee job 
satisfaction. The implications of this study emphasize the importance of choosing 
the right technology, organizational support and AI-related training in increasing 
job satisfaction. 

 

Keywords: AI Adaptation, Use of AI, Job Satisfaction, Technological 
Development, Workplace Technology.  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



   
 
 

ix 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ………………………………………………...…………… i 

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ……………………...………. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ……………………………..………...………….. iii 

KATA PENGANTAR …………………………………………..………………. iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ………………………………..……… vi 

ABSTRAK ……………………………………………..……………….…...…. vii 

ABSTRACT ………………..……………………………..……………..…….. viii 

DAFTAR ISI …………………………………………………..………………... ix 

DAFTAR TABEL …………………………………………………..…………... xi  

DAFTAR GAMBAR ……………………………………………...…………..... xii 

DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………..……………. xiii 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah ………………………………...…..... 1 

1.2 Rumusan Masalah ……………………..……………………... 8 

1.3 Tujuan Penelitian ………………………………..………….... 8 

1.4 Manfaat Penelitian ……………………………………..…….. 8 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Kepuasan Kerja ………………………………………..……... 9 

2.2 Adaptasi Penggunaan AI ………………………………..…... 13 

2.3 Penelitian Terdahulu ……………………………..…………. 19 

2.4 Dinamika Penelitian …………………………………..…….. 26 

2.5 Kerangka Berpikir …………………………………………... 27 

2.6 Hipotesis …………………………………………..………... 27 

 
BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian …………………………...……………….. 28 

3.2 Subjek Penelitian ………………………………...………….. 28 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



   
 
 

x 

3.3 Definisi Operasional ………………………………..………. 31 

3.4 Instrumen Penelitian ……………………………..…………. 32 

3.5 Validitas dan Reliabilitas …………………..……………….. 36 

3.6 Teknis Analisis Data …………………………………..……. 38 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Deskripsi Partisipan ……………………..…………..... 41 

4.2 Gambaran Umum Subjek Penelitian ………………..………. 41 

4.3 Uji Reliabilitas dan Validitas …………………...…………… 46 

4.4 Deskriptif Umum dan Kategorisasi Variabel ……...……….... 51 

4.5 Hasil Uji Asumsi …………………..………………………... 53 

4.6 Hasil Uji Hipotesis ………………………..………………… 56 

4.7 Pembahasan …………………………………..…………….. 60 

 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ……………………………..…………………... 64 

5.2 Keterbatasan Penelitian ……………...…………………….... 64 

5.3 Saran ……………………………..………………………..... 65 

 
DAFTAR PUSTAKA …………………………………..………………………. 67 

LAMPIRAN ………………………………………..…………………………... 71  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



   
 
 

xi 

DAFTAR TABEL 

 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ……………………………..…………...……… 19 

Tabel 3.1 Hasil Perhitungan Ukuran Sampel ………………………...……….…. 29 

Tabel 3.2 Blueprint Modified DTPB and JSS Model Structure ……..………..… 34 

Tabel 3.3 Skala Likert Penelitian ……………………………………..………… 36 

Tabel 4.1 Distribusi Usia ……………………………...……………….………... 41 

Tabel 4.2 Distribusi Jenis Kelamin ……………………..……………………..... 42 

Tabel 4.3 Distribusi Pendidikan Terakhir ………………………...…………..…. 43 

Tabel 4.4 Distribusi Industri …………………………………...………………... 44 

Tabel 4.5 Distribusi Waktu Penggunaan AI ………..………………………..…. 45 

Tabel 4.6 Reliabilitas Adaptasi Penggunaan AI ………………………..……….. 47 

Tabel 4.7 Reliabilitas Kepuasan Kerja ………………..………………………... 47 

Tabel 4.8 Validitas Adaptasi Penggunaan AI ……….………………………...... 48 

Tabel 4.9 Validitas Kepuasan Kerja ………………...…………………………... 50 

Tabel 4.10 Descriptive Statistics Adaptasi Penggunaan AI ……………...…….... 51 

Tabel 4.11 Kategorisasi Adaptasi Penggunaan AI …………………..……….…. 51 

Tabel 4.12 Descriptive Statistics Kepuasan Kerja ………………...…………….. 52 

Tabel 4.13 Kategorisasi Kepuasan Kerja ………………………..…………….... 52 

Tabel 4.14 Coefficientsa Uji Heteroskedastisitas ………………………..…….... 55 

Tabel 4.15 Model Summaryb Koefisien Determinasi ………………..………….. 56 

Tabel 4.16 Hasil Uji Korelasi Antar Dimensi ………………………………….... 57 

Tabel 4.17 Coefficientsa Uji Regresi Sederhana ……………………………….... 58 

Tabel 4.18 Coefficientsa Uji T Parsial ……………………………..……………. 59 

 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



   
 
 

xii 

DAFTAR GAMBAR 

 
Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ………………………………..……...………… 27 

Gambar 4.1 Distribusi Usia ……………………………………....…………..…. 42 

Gambar 4.2 Distribusi Jenis Kelamin ……………………………...……………. 43 

Gambar 4.3 Distribusi Pendidikan Terakhir …………………...………………... 44 

Gambar 4.4 Distribusi Industri ……………………………...…………………... 45 

Gambar 4.5 Distribusi Waktu Penggunaan AI ……………………………….…. 46 

Gambar 4.6 Grafik Histogram Uji Normalitas……………………………...….... 53 

Gambar 4.7 Grafik P-Plot Uji Normalitas ………………………..……………... 54 

Gambar 4.8 Grafik Scatterplot Uji Heteroskedastisitas .............……………….... 55 

 
 
  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



   
 
 

xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

 
Desain Survei ………………………………………..………………………..… 71 

Alat Ukur …………………………………………..………………………….... 74 

Expert Judgement …………………………………………………..…………... 80 

Similarity Check ……………………………………………………………..…. 82 
     
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




