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ABSTRACT

ANALYSIS OF ROOF TILE DEFECTIVE PRODUCTS USING THE
SEVEN TOOLS METHOD IN PT. XYZ

Ikhwanul Thsan
55122120055

(Program Studi Magister Manajemen Operasional)

This study aims to analyze and reduce the number of defective products produced
by PT XYZ, in the production process that produces defects exceeding the tolerance
limit set by the company of 3% per month, product quality is a top priority for the
company, but there are still defective products that need to be repaired. The purpose
of this study is to determine the number of defective products that occur, the factors
that cause them, and provide recommendations for improvement to improve the
quality of roof tile products. This research uses the Seven Tools method, which
includes check sheets, histograms, control charts, Pareto diagrams, and fishbone
diagrams to identify and analyze the causes of roof tile product defects. The check
sheet helps in the collection and analysis of defect data. Stratification shows that
the most common defect is Face Crack, which accounts for 39.01% of the total
defects. The pareto diagram shows that Face Crack and Lap Fault are the two most
dominant types of defects. The histogram shows that the total product defects are
113,138 for the Face Crack category. The control map shows that the dominant
product defects are outside the control limits, which indicates the need for
improvement in the production process. Fishbone diagram identifies the factors
affecting product defects are human, machine, environment, and material.

Keywords: check sheet, histogram, control chart, pareto diagram, fishbone
diagram.
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ABSTRAK

ANALISIS PRODUK CACAT GENTENG MENGGUNAKAN
METODE SEVEN TOOLS DI PT. XYZ

Ikhwanul Thsan
55122120055

(Program Studi Magister Manajemen Operasional)

Penelitian ini bertujuan menganalisis dan mengurangi jumlah produk cacat yang dihasilkan
oleh PT XYZ, pada proses produksi yang menghasilkan cacat melebihi batas toleransi yang
ditetapkan perusahaan sebesar 3% per bulan, kualitas produk menjadi prioritas utama bagi
perusahaan, namun masih terdapat produk cacat yang perlu diperbaiki. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui jumlah produk cacat yang terjadi, faktor-faktor
penyebabnya, serta memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas
produk genteng. Penelitian ini menggunakan metode Seven Tools, yang mencakup check
sheet, histogram, control chart, diagram Pareto, dan fishbone diagram untuk
mengidentifikasi dan menganalisis penyebab cacat produk genteng. Lembar pengecekan
membantu dalam pengumpulan dan analisis data cacat. Stratifikasi menunjukkan bahwa
cacat paling umum adalah Face Crack, yang menyumbang 39,01% dari total cacat. Diagram
pareto menunjukkan bahwa Face Crack dan Lap Fault adalah dua jenis kerusakan yang
paling dominan. Histogram menunjukkan bahwa total cacat produk 113.138 untuk kategori
Face Crack. Peta kendali menunjukkan bahwa cacat produk dominan berada di luar batas
pengendalian, yang mengindikasikan perlunya perbaikan dalam proses produksi. Fishbone
diagram mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi cacat produk adalah manusia,
mesin, lingkungan, dan material.

Kata kunci: check sheet, histogram, control chart, pareto diagram, fishbone
diagram.
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