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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada sebuah platform Zomato.com dalam membangun brand
awareness. Hadirnya platform Zomato.com di Indonesia ternyata memiliki pesaing sehingga
diperlukan membangun brand awareness mencapai level top of mind . Sebagai sebuah
platform User Generated Content, pengguna penikmat kuliner atau foodie dan pengguna
pemilik brand restoran dan café adalah asset utama dalam sebuah platform UGC. Untuk
menarik minat para pengguna dan menjalin hubungan yang panjang yang saling
menguntungkan maka diperlukan strategi komunikasi pemasaran untuk mengirimkan pesan
keunggulan melalui electronic word of mouth, peranan sales promotion dan electronic public
relation.

Metodologi penelitian yaitu studi kasus dengan pendekatan kualitatif melalui
wawancara mendalam dimana peneliti menggunakan paradigma kontruktivis. Para
narasumber dipilih berdasarkan keterikatan dengan objek penelitian yang mewakili dari
Zomato.com, mewakili dari pengguna foodie dan mewakili dari pengguna pemilik brand
restoran dan café. Penulis akan menganalisa Online Review Customer Dan Program Zomato
Gold Dalam Membangun Brand Awareness Zomato.com sehingga mampu mencapai posisi
level top of mind.

Kata kunci : UGC, E-WOM, Sales Promotion
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ISTILAH ARTI
Audience khalayak luas.
Celebrity orang yang terkenal atau masyhur (biasanya tentang artis).
Comment memberikan komentar.

Connoisseur

ahli dalam meneliti karya seni. Merupakan berasal dari bahasa
inggris abad kepada abad pertengahan awal dan saat ini

merupakan bahasa yang paling umum digunakan di seluruh

dunia.

Directory sebuah system yang berisi daftar petunjuk dan informasi.

Fake review memberika ulasan palsu dengan cara merekayasa melalui
reviewer bayaran dengan tujuan memberikan ulasan positif.

Flashsale Penjualan suatu produk dengan memberikan potongan harga
dalam waktu terbatas.

Foodie pecinta dan penikmat kuliner.

Food blogger

individu yang mempunyai profesi mengulas dan menilai seputar
dunia kuliner dalam aspek dan tinjauan rasa makanan dan
minuman, penyajian dan porsi, kesesuaian harga, kecepatan dan
ketepatan pelayanan, suasana restoran dan caf¢ hingga prilaku

para staff dan pelayan secara objektif.

Foodie meet up

pertemuan yang dihadiri para pengulas atau food blogger.

Follower pengikut sebuah akun.

Influencer seorang yang memiliki kemampuan untuk memengaruhi
orang lain yang biasanya memiliki pengikut yang banyak
di social media.

Instagram kegiatan mengunggah konten pengguna Instagram dan masuk

kedalam feed (album) Instagram.
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Instagram Story

fitur yang ada di Instagram yang memungkinkan kamu berbagi
konten secara singkat. Konten tersebut hanya tersedia dalam

waktu 24 jam.

Konten

informasi yang tersedia melalui media atau produk elektronik.

Likes

memberikan tanda suka.

Online review

ulasan yang dilakukan melalui saluran digital.

Platform sebuah program yang digunakan untuk menjalankan suatu
rencana kerja.

Presenter orang yang bertugas sebagai tuan rumah sekaligus pemimpin
acara dalam panggung pertunjukan atau hiburan.

Rating memberikan penilaian berupa angka dari mulai angka 1 hingga

angka 5.

Referral Code

sekumpulan digit yang terdiri dari huruf dan angka yang

membentuk sebuah kode unik yang digunakan untuk kegiatan

promosi.

Reviewer pengulas atau orang yang melakukan ulasan terhadap suatu
produk.

Share membagikan.

User pemilik atau pengguna.

Volume Traffic | jumlah pelanggan yang datang untuk bertransaksi.

Customer :

Wishlist weekend

daftar rencana keinginan ketika hari libur sabtu dan minggu.

Youtuber

pengguna youtube yang membuat konten di youtube atau

memiliki chanel youtube.
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