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ABSTRAK 

 
Nama   : Miskah Syifa Putri 
NIM   : 44118010116 
Program Studi  : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : POLA KOMUNIKASI DI MEDIA TWITCH 

  (Studi Etnografi Pada Komunitas Twitch) 
Pembimbing  : Rifky Anan Kurniawan, S.Ikom., M.Ikom., M.M 
 
Perkembangan teknologi dan informatika terjadi dengan sangat pesat, terlebih 
lagi dengan adanya internet. Banyak sekali kegiatan atau fenomena yang 
terjadi di internet, salah satu fenomena yang sangat popular adalah live 
streaming. Semenjak terjadinya Covid-19 pada tahun 2020, industri live 
streaming semakin meningkat kedudukannya. Karena keharusan untuk stay 
at home dan dengan adanya lockdown membuat masyarakat khususnya 
remaja untuk mencari suatu kegiatan untuk menemani keseharian mereka. 
Hingga sampai saat ini, kepopuleran live streaming tidaklah menurun. 
Penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi di Media Twitch (Studi Etnografi 
Virtual Pada Komunitas Twitch)”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pola komunikasi virtual komunitas Twitch. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan 
etnografi virtual. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara 
5 Narasumber pengguna Twitch, dan studi literatur. Hasil penelitian yang 
didapatkan yaitu pola komunikasi dalam komunitas Twitch  merupakan pola 
komunikasi hierarki yang bersifat egaliter, yaitu dalam komunikasi terdapat 
jenjang kepangkatan terdiri dari streamer, moderator, dan viewers. Namun, 
mereka bersifat sama atau sederajat, dimana semua orang yang terlibat 
diperlakukan sederajat. Dan juga pola komunikasi semua saluran, sehingga 
komunikasi menjadi lebih fleksibel. Streamers dan viewers pun juga bebas 
untuk melakukan komunikasi kepada streamers dan viewers lainnya. 
 
Kata kunci: Twitch, Komunitas Virtual, Pola Komunikasi, Etnografi Virtual 
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ABSTRACT 

 
Name    : Miskah Syifa Putri 
NIM    : 44118010116 
Study Program  : Ilmu Komunikasi 
Title Internship Report : POLA KOMUNIKASI DI MEDIA TWITCH 

  (Studi Etnografi Pada Komunitas Twitch) 
Counsellor   : Rifky Anan Kurniawan, S.Ikom., M.Ikom., M.M 
 
The development of technology and informatics is happening very rapidly, 
especially with the appearance of the Internet. Many activities or phenomena occur 
on the internet, one very popular phenomenon is live streaming. Since the case of 
Covid-19 in 2020, the live-streaming industry has increased in importance. Due to 
the need to stay at home and the lockdown, people, especially teenagers, are looking 
for activities to accompany their daily lives. Until now, the popularity of live 
streaming has not decreased. This research is titled "Communication Patterns in 
Twitch Media (Virtual Ethnography Study of the Twitch Community)". The 
purpose of this research is to determine the motives for using Twitch and the virtual 
communication patterns of the Twitch community. This research uses qualitative 
research methods with a virtual ethnography approach. The data was gathered by 
observation, interviews with 5 Twitch user sources, and literature study. The results 
of the study obtained are that the communication pattern in the Twitch community 
is an egalitarian hierarchical communication pattern, namely in communication 
there are levels of rank consisting of streamers, moderators, and viewers. However, 
they are the same or equal, where everyone involved is treated equally. And the 
communication pattern of all channels, so that communication becomes more 
flexible. Streamers and viewers are also free to communicate with other streamers 
and viewers. 

 

Keywords: Twitch, Virtual Community, Communication Patterns, Virtual 
Ethnography 
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