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ABSTRAK

Nama : Allando Cahyodiwangsa
NIM : 44219210046
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi :Analisis Resepsi Khalayak Twitter (@kopkenbotol Pada
Kampanye #HanyaUntukmulndonesia Terhadap Citra
Brand

Pembimbing : Dr. Alifiah Ghaniyyu Widyaningrum, S.Ikom, M.Ikom

Citra brand atau merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek
yang tercipta dari berbagai macam asosiasi yang ada dalam ingatan konsumen.
Untuk membuat atau menjaga citra brand yang positif di masyarakat, dapat
dilakukan dengan menjalankan sebuah kampanye di media sosial. Kampanye
merupakan suatu kegiatan komunikasi yang dilakukan dengan tujuan untuk
membuat atau menciptakan efek positif terhadap khalayak. Hal ini pun dilakukan
oleh Kopi Kenangan bersamaan dengan HUT Republik Indonesia, kampanye ini
dijalankan dengan kolaborasi dengan artist NFT bernama Karafuru. Di media
sosial Kopi Kenangan atau lebih spesifiknya Twitter, kampanye ini di meriahkan
dengan tagar #HanyaUntukmulndonesia. Penelitian ini bertujuan menganalisis
serta mengetahui bagaimana khalayak memahami pesan yang disampaikan oleh
kampanye Kopi Kenangan dan bagaimana pandangan khalayak terhadap citra
brand setelah melihat kampanye tersebut.

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan bantuan analisis
resepsi serta teori encoding — decoding Stuart Hall. Teori dari Stuart Hall terbagi
menjadi tiga kategori yaitu hegemonic-dominan, negosiasi dan oposisi, dan untuk
menghubungkan hasil analisis resepsi dengan citra brand, peneliti menggunakan
teori citra brand milik Kevin Lane Keller yang terdiri dari tiga indikator yaitu
kekuatan asosiasi merek, keunggulan asosiasi merek dan keunikan asosiasi merek.
Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan cara wawancara serta data sekunder
dikumpulkan dengan studi Pustaka.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa khalayak pada posisi dominan-
hegemonik menerima dan setuju dengan pesan yang disampaikan. Khalayak pada
posisi negosiasi menerima pesan yang disampaikan tetapi tidak sepenuhnya
karena dirinya memiliki pandangan tersendiri Dan khalayak yang berada pada
posisi oposisi artinya mereka tidak menerima atau memiliki kesamaan dengan
pesan yang disampaikan, atau bahkan mungkin menolak pesan tersebut karena
memiliki pengertian tersendiri.

Kata Kunci : Kampanye, Kopi Kenangan, Twitter, Analisis Resepsi, Khalayak
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ABSTRACT

Name : Allando Cahyodiwangsa
NIM : 44219210046
Study Program : Communication Science

Thesis Report Title : Analysis of Twitter Audience Reception @kopkenbotol on
#HanyaUntukmulndonesia Campaign towards Brand Image
Advisor : Dr. Alifiah Ghaniyyu Widyaningrum, S.Ikom, M.Ikom

Brand image is defined as a consumer's perception of a brand, which is
constructed from a multitude of associations stored in their memory. The
implementation of a social media campaign has been identified as a potential
strategy for both the creation and maintenance of a positive brand image within a
community. A campaign is defined as a communication activity that is executed
with the objective of either creating or reinforcing a positive effect on the
audience. A notable illustration of this strategy can be observed in the Kopi
Kenangan campaign, which was executed in collaboration with the NFT artist
Karafuru to commemorate the Republic of Indonesia's Anniversary. This
campaign, which was disseminated via Kopi Kenangan's social media channels,
particularly Twitter, was imbued with the hashtag #Hanya untukmulndonesia.The
present research aims to analyse and elucidate the manner in which audiences
interpret the messages conveyed by the Kopi Kenangan campaign and their
subsequent perception of the brand image.

The research method employed is descriptive qualitative, with the aid of
reception analysis and Stuart Hall's encoding-decoding theory. Stuart Hall's theory
is divided into three categories: hegemonic-dominant, negotiation, and opposition.
The data in this study were collected through interviews, and secondary data were
collected through a literature study, to establish a correlation between the findings
of the reception analysis and the brand image, researchers employed Kevin Lane
Keller's brand image theory. This theory comprises three indicators: strength of
brand association, favorability of brand association and the uniqueness of brand
association.

The results of the study indicated that audiences in the dominant-hegemonic
position accepted and agreed with the messages conveyed. Audiences in the
negotiation position accepted the message, but not fully, due to the presence of
their own views. Finally, audiences in the opposition position did not accept or
have anything in common with the message conveyed, and in some cases, they
may even reject the message because they have their own understanding.

Kata Kunci : Campaign, Kopi Kenangan, Twitter, Reception Analysis, Audience
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