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ABSTRAK

Nama : Alfateer Akbar Zen

Nim : 44220010248

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Resepsi Followers Pada Konten Tiktok

@pandawaragroup Mengenai Pentingnya
Menjaga Kebersihan Lingkungan
Pembimbing : Ponco Budi Sulistyo, M.Comn, Ph.D

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah melahirkan berbagai
media untuk pertukaran dan penyebaran informasi. Salah satu media yang banyak
digunakan di era digital ini adalah TikTok. Platform tersebut tidak hanya menjadi
ruang hiburan, tetapi juga alat untuk menyampaikan pesan-pesan sosial kepada
khalayak luas. Salah satu komunitas yang memanfaatkan TikTok sebagai sarana
kampanye sosial adalah Pandawara Group. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis resepsi followers terhadap kampanye kebersihan lingkungan yang
dilakukan oleh Pandawara Group melalui akun TikTok @pandawaragroup.
Penelitian ini menggunakan teori resepsi Stuart Hall (encoding-decoding), yang
membagi interpretasi audiens ke dalam tiga kategori: dominant-hegemonic,
negotiated, dan oppositional. Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan
paradigma konstruktivis dan menggunakan nmetode analisis resepsi. Data
diperoleh melalui wawancara mendalam dengan lima informan yang merupakan
pengikut akun TikTok @pandawaragroup. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat informan berada pada posisi dominant-hegemonic, di mana mereka
menerima dan memahami pesan kampanye, yaitu menumbuhkan kesadaran dan
melakukan tindakan dalam menjaga kebersihan lingkungan. Sebagian informan
berada pada posisi negotiated, di mana mereka memodifikasi interpretasi pesan
sesuai dengan konteks pribadi mereka. Tidak ditemukan informan dalam posisi
oppositional yang menolak pesan kampanye.

Kata kunci : Analisis resepsi; media sosial TikTok; Pandawara Group; kebersihan
lingkungan.
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ABSTRACT

Name : Alfateer Akbar Zen

Nim 44220010248

Study Program : Communication Science

Thesis Title : Followers' Reception of Tiktok @pandawaragroup

Content Regarding the Importance of Maintaining
Environmental Cleanliness
Supervisor : Ponco Budi Sulistyo, M.Comn, Ph.D

The advancement of information and communication technology has given
rise to various media for exchanging and disseminating information. One of the
media widely used in this digital era is TikTok. The platform not only serves as a
space for entertainment but also as a tool for conveying social messages to a broad
audience. One community that utilizes TikTok as a medium for social campaigns is
the Pandawara Group. This study aims to analyze the reception of followers
towards environmental cleanliness campaigns conducted by the Pandawara Group
through their TikTok account, @pandawaragroup. The research employs Stuart
Hall's reception theory (encoding-decoding), which categorizes audience
interpretations into three categories: dominant-hegemonic, negotiated, and
oppositional. This research adopts a qualitative approach with a constructivist
paradigm and uses the reception analysis method. Data were collected through in-
depth interviews with five informants who are followers of the TikTok account
@pandawaragroup. The findings show that some informants fall into the dominant-
hegemonic position, where they accept and understand the campaign message,
namely raise awareness and take action in keeping the environmental cleanliness.
Some informants are in the negotiated position, where they modify the
interpretation of the message according to their personal context. No informants
were found in the oppositional position, rejecting the campaign message.

Keywords: Reception analysis, TikTok social media, Pandawara
Group,environmental cleanliness
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