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ABSTRAK

Nama :  Anggriawan

NIM : 62501825

Program Studi . Teknik Industri

Judul Laporan Skripsi :  Perbaikan Kualitas Semen Portland Komposit

Melalui Penggantian Gipsum Sintetis dengan
Metode Quality Risk Management (QRM)

Pembimbing : Novera Elisa Triana, ST, MT

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak subtitusi material aditif gipsum
sintetis terhadap kualitas produk dan biaya produksi Semen Portland komposit di
Industri Semen. Dengan meningkatnya persaingan dalam industri semen,
perusahaan dituntut untuk menghasilkan produk berkualitas tinggi dengan biaya
yang efisien. Subtitusi gipsum sintetis yang dilakukan bertujuan untuk
meningkatkan kualitas semen, mengingat kandungan fosfor penta oksida (P205)
yang tinggi pada gipsum sintetis lama dapat menyebabkan waktu pengikatan yang
lebih lama dan potensi kegagalan produk.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Quality Risk Management
(ORM) yang dikombinasikan dengan Fishbone Diagram dan Failure Modes and
Effect Analysis (FMEA) untuk mengidentifikasi dan mengendalikan risiko yang
mungkin terjadi akibat subtitusi ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa subtitusi
material aditif gipsum sintetis memberikan dampak positif terhadap kualitas
produk, dengan penurunan tingkat kegagalan dan peningkatan efisiensi biaya
produksi. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa risiko yang
muncul dan memberikan rekomendasi untuk pengendalian kualitas yang lebih baik.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi Industri Semen dan
perusahaan lain dalam meningkatkan kualitas produk dan efisiensi biaya melalui
pendekatan yang sistematis dan terencana.

Kata Kunci: Subtitusi gipsum sintetis, kualitas produk, biaya produksi, Quality
Risk Management, FMEA.
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ABSTRACT

Name :  Anggriawan

NIM : 62501825

Study Program : Teknik Industri

Title Thesis : Improvement of Composite Portland Cement

Quality Through the Replacement of Synthetic
Gypsum Using Quality Risk Management (QRM)
Method

Counsellor : Novera Elisa Triana, ST, MT

This study aims to analyze the impact of substituting synthetic gypsum additive
material on the product quality and production costs of composite Portland cement
at Industri Semen. With the increasing competition in the cement industry,
companies are required to produce high-quality products at efficient costs. The
substitution of synthetic gypsum is intended to enhance the quality of the cement,
considering that the high phosphorus pentoxide (P20s) content in the old synthetic
gypsum can lead to longer setting times and potential product failures.

The methodology used in this research is Quality Risk Management (QRM)
combined with Fishbone Diagram and Failure Modes and Effect Analysis (FMEA)
to identify and control the risks that may arise from this substitution. The results
indicate that substituting synthetic gypsum additive material has a positive impact
on product quality, with a reduction in failure rates and an increase in production
cost efficiency. Moreover, this study also identifies several emerging risks and
provides recommendations for better quality control.

This research is expected to contribute to Cement Industry and other companies in
enhancing product quality and cost efficiency through a systematic and planned
approach.

Keywords : Synthetic gypsum substitution, product quality, production costs,
Quality Risk Management, FMEA.
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