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ABSTRAK 

Nama    : Wahyudi 

NIM    : 41520120042 

Program Studi   : Teknik Informatika 

Judul Proposal Penelitian : RANCANGAN DAN ANALISIS LAYANAN  

       ACTIVE DIRECTORY DOMAIN SERVICE  

UNTUK MANAJEMEN AKUN 

MENGGUNAKAN ADSELFSERVICE PLUS : 

STUDI KASUS PADA PT. XYZ 

 

Penelitian ini bertujuan membahas permasalahan manajemen pengguna, khususnya 

permasalahan lupa kata sandi dan akun terkunci dalam lingkungan Active Directory 

(AD). Solusi yang peneliti usulkan mencakup penggunaan aplikasi ADSelfservice 

Plus sebagai aplikasi pengelolaan manajemen lupa kata sandi dan akun terkunci 

secara mandiri. Penelitian ini menggunakan pendekatan eksperimen dengan metode 

prototipe karena memungkinkan pengembangan dan pengujian solusi secara 

iteratif. Penggunaan teknik analisis data kuantitatif dari data perbandingan 

menggunakan aplikasi ADSelfService Plus dengan metode manual juga dilakukan 

untuk mengolah hasil yang relevan terhadap permasalahan. Hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran rancangan yang efisien pada manajemen 

pengelolaan lupa kata sandi dan akun terkunci dalam lingkungan AD. 

Kata Kunci : AD, ADDS, ADSS, Metode Prototipe, Analisis Kuantitatif 
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ABSTRACT 

Name    : Wahyudi 

NIM    : 41520120042 

Study Program  : Teknik Informatika 

Title Research Program : RANCANGAN DAN ANALISIS LAYANAN  

       ACTIVE DIRECTORY DOMAIN SERVICE  

UNTUK MANAJEMEN AKUN 

MENGGUNAKAN ADSELFSERVICE PLUS : 

STUDI KASUS PADA PT. XYZ 

 

This research aims to address user management issues, specifically the problems 

of forgotten passwords and locked accounts in an Active Directory (AD) 

environment. The proposed solution includes the use of ADSelfService Plus as a 

self-service management application for forgotten passwords and locked accounts. 

This study employs an experimental approach with the prototype method, as it 

allows for the iterative development and testing of the solution. Quantitative data 

analysis techniques will be used to compare the use of ADSelfService Plus with 

manual methods, providing relevant insights into the issue. The results of this study 

are expected to offer an efficient design for the management of forgotten passwords 

and locked accounts in an AD environment. 

Keywords : AD, ADDS, ADSS, Prototype Method, Quantitative Analysis 
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