
 
 

PENGARUH GREEN PRODUCT DAN GREEN 

PERCEIVED VALUE TERHADAP NIAT BELI 

ULANG KONSUMEN MELALUI MEDIASI 

GREEN TRUST 

(Studi Pada Ace Hardware Cibinong City Mall) 
 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Nama : Lucinda Tiara Insani 

NIM : 43120120094 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

ii 

PENGARUH GREEN PRODUCT DAN GREEN 

PERCEIVED VALUE TERHADAP NIAT BELI 

ULANG KONSUMEN MELALUI MEDIASI 

GREEN TRUST 

(Studi Pada Ace Hardware Cibinong City Mall) 
HALAMAN JUDUL 

 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana, 

Jakarta 

 

 

 

Nama : Lucinda Tiara Insani 

NIM : 43120120094 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

  

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iii 

PENGARUH GREEN PRODUCT DAN GREEN PERCEIVED VALUE TERHADAP 
NIAT BELI ULANG KONSUMEN MELALUI MEDIASI GREEN TRUST 

(Studi Pada Ace Hardware Cibinong City Mall) 

 

 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana, 

Jakarta 

 

 

 

Nama : Lucinda Tiara Insani 

NIM : 43120120094 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
  

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama  : Lucinda Tiara Insani  

NIM  : 43120120094  

Program Studi  : S1 Manajemen  

Judul Skripsi  
 
 
 
 

: PENGARUH GREEN PRODUCT DAN GREEN PERCEIVED 
VALUE TERHADAP NIAT BELI ULANG KONSUMEN 
MELALUI MEDIASI GREEN TRUST (Studi Pada Ace 
Hardware Cibinong City Mall)  

Tanggal Sidang        : 13 Februari 2025 
 

 

Disahkan oleh :  

Pembimbing  

  
Ali Hanafiah, SE., MM., DBA  

    

 Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Ketua Program Studi S1 Manajemen  

 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA  
  

Dudi Permana, Ph.D  

LPTA-02254711  

  
  Scan QR or click here  to 

           

            Verification   

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng

https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-02254711
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-02254711


 

v 

ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk menentukan pengaruh Green Product dan 
Green Perceived Value terhadap Niat Beli Uang Konsumen melalui mediasi Green 

Trust di Ace Hardware Cibinong City Mall. Metode pengumpulan data 
menggunakan metode survei, dengan instrumen penelitian berupa kuesioner yang 
dibagikan kepada sampel melalui online. Kuesioner akan diberi kriteria dan bobot 
nilai berdasarkan skala likert. Desain penelitian yang digunakan dalam studi ini 
adalah penelitian kuantitatif, dan metode penelitian yang digunakan adalah analisis 
kausal. Sampel terdiri dari 127 responden yang dipilih melalui purposive sampling. 
Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) dan teknik 
analisis yang digunakan adalah deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Green Product berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Niat Beli 
Ulang, sedangkan Green Perceived Value memiliki pengaruh positif dan signifikan, 
meningkatkan loyalitas konsumen. Baik Green Product maupun Green Perceived 

Value juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Green Trust, yang 
selanjutnya berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang dan berperan sebagai 
mediator antara Green Product serta Green Perceived Value terhadap Niat Beli 
Ulang. 
 
Kata Kunci: Green Product, Green Perceived Value, Green Trust, Niat Beli 

Ulang Konsumen. 
 

 

  

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

vi 

ABSTRACT 

 
 This study aims to determine the influence of Green Product and Green Perceived 

Value on Consumer Repurchase Intention through the mediation of Green Trust at Ace 

Hardware Cibinong City Mall. Data collection was conducted via a survey method, using 

a questionnaire distributed to the sample online. The questionnaire was designed with 

criteria and weighted values based on a Likert scale. The research design applied in this 

study is quantitative, and the research method is causal analysis. The sample consisted of 

127 respondents selected through purposive sampling. The data analysis method used is 

Partial Least Square (PLS) with descriptive analysis techniques. The study results show 

that Green Product has a positive but insignificant effect on Repurchase Intention, while 

Green Perceived Value has a positive and significant effect, enhancing consumer loyalty. 

Both Green Product and Green Perceived Value also have a positive and significant effect 

on Green Trust, which in turn has a significant effect on Repurchase Intention and acts as 

a mediator between Green Product and Green Perceived Value on Repurchase Intention. 

 

Keywords: Green Product, Green Perceived Value, Green Trust, Consumer Repurchase 

Intention. 
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