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ABSTRAK

Nama : Shendy Novianty

NIM 44221010033

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Brand Ambassador Abe Cekut Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Susu Ultra Mimi
(Survey pada followers TikTok @abe_daily)

Pembimbing : Yuni Tresnawati, S.Sos, M.Ikom

Perkembangan teknologi dan media sosial, khususnya TikTok, telah
membawa perubahan besar dalam dunia pemasaran. Penggunaan media sosial
sebagai alat promosi, dengan melibatkan brand ambassador, semakin menjadi
strategi yang populer bagi perusahaan dalam membangun citra merek dan
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh brand ambassador Abe Cekut terhadap keputusan
pembelian produk Ultra Mimi, dengan memanfaatkan platform TikTok sebagai
media utama promosi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei. Teori yang
digunakan adalah teori Public Relations (PR), khususnya model Two-Way
Symmetric Communication yang dikembangkan oleh James E. Grunig, yang
menekankan pentingnya komunikasi interaktif antara perusahaan dan publik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador memiliki
kontribusi sebesar 49,2% terhadap keputusan pembelian produk Ultra Mimi.
Meskipun pengaruh Abe Cekut signifikan dalam meningkatkan kesadaran dan
ketertarikan konsumen, terdapat faktor lain, seperti harga dan kualitas produk,
yang turut memengaruhi keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador, TikTok, Keputusan Pembelian, Strategi
Pemasaran Digital
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ABSTRACT

Name : Shendy Novianty

NIM 44221010033

Study Program : Communication Science

Thesis Title : The Influence of Brand Ambassador Abe Cekut on

the Purchase Decision of Ultra Mimi Milk Products
(Survey on TikTok followers @abe_daily)
Counselor : Yuni Tresnawati, S.Sos, M.Ikom

The development of technology and social media, especially TikTok, has
brought major changes to the world of marketing. The use of social media as a
promotional tool, involving brand ambassadors, is increasingly becoming a
popular strategy for companies in building brand image and influencing
consumer purchasing decisions. This research aims to analyze the influence of
brand ambassador Abe Cekut on purchasing decisions for Ultra Mimi products by
utilizing the TikTok platform as the main promotional media.

The method used in this research is a survey. The theory used is Public
Relations (PR) theory, especially the Two-Way Symmetric Communication model
developed by James E. Grunig, which emphasizes the importance of interactive
communication between companies and the public.

The research results showed that brand ambassadors contributed 49.2%
to the decision to purchase Ultra Mimi products. Although Abe Cekut's influence
is significant in increasing consumer awareness and interest, there are other
factors, such as price and product quality, that also influence purchasing
decisions

Keywords: Brand Ambassador, TikTok, Purchasing Decision, Digital Marketing
Strategy
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