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ABSTRAK

Nama : Jessika Natalia

NIM : 44321010051

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Perceived Value Terhadap Revisit

Intention Generasi Z ke Museum Nasional Indonesia
Pembimbing : Christina Arsi Lestari, S.I.Kom., M.I.LKom

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menjelaskan pengaruh nilai
yang dirasakan (perceived value) terhadap niat kunjungan ulang (revisit intention)
Generasi Z ke Museum Nasional Indonesia. Untuk menganalisis bagaimana nilai
yang dirasakan memengaruhi niat tersebut, penelitian ini mengacu pada teori
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) sebagai landasan teoretis.

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif eksplanatif dengan metode
survei yang melibatkan 100 responden dari kalangan Generasi Z di Indonesia.
Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan non-probability sampling,
khususnya melalui purposive sampling.

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier sederhana, uji
koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, serta uji hipotesis (uji t) yang diolah
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 29.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh signifikan nilai yang
dirasakan terhadap niat kunjungan ulang, di mana uji koefisien korelasi
menghasilkan nilai 0,928 yang mengindikasikan hubungan yang sangat kuat antara
kedua variabel. Selain itu, koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,860
mengungkapkan bahwa 86% niat kunjungan ulang dipengaruhi oleh nilai yang
dirasakan, sementara sisanya 14% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar
penelitian ini.

Kata Kunci: Perceived Value, Revisit Intention, Teori Stimulus-Organism-
Response (S-O-R), Museum Nasional Indonesia
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ABSTRACT

Name : Jessika Natalia

Student ID : 44321010051

Study Program : Communication Science

Thesis Title : The Influence of Perceived Value on Generation Z's

Revisit Intention to the National Museum of Indonesia
Lecture : Christina Arsi Lestari, S.I.Kom, M.I.Kom

This research aims to measure and explain the effect of perceived value on
Generation Z's revisit intention to the National Museum of Indonesia. To analyze
how perceived value influences this intention, the study adopts the Stimulus-
Organism-Response (S-O-R) theory as its theoretical foundation.

The approach employed is explanatory quantitative research using a survey method
that involved 100 respondents from Generation Z in Indonesia. The sampling
technique used was non-probability sampling, specifically purposive sampling.

The collected data were analyzed using simple linear regression, correlation
coefficient tests, determination coefficient tests, and hypothesis testing (t-test)
processed with SPSS software version 29.

The study's results indicate a significant influence of perceived value on
revisit intention, with the correlation coefficient test yielding a value of 0.928, which
suggests a very strong relationship between the two variables. Additionally, the
determination coefficient (R Square) of 0.860 reveals that 86% of the revisit
intention is influenced by perceived value, while the remaining 14% is affected by
factors outside the scope of this study.

Keywords: Perceived Value, Revisit Intention, Stimulus-Organism-
Response (S-O-R) Theory. Museum Nasional Indonesia

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Peneliti mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas

limpahan rahmat, berkah, dan karunia-Nya, sehingga skripsi berjudul “Pengaruh

Perceived Value terhadap Revisit Intention Generasi Z ke Museum Nasional

Indonesia” dapat terselesaikan. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana (S-1) di bidang studi Advertising & Marketing

Communication, Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Mercu Buana. Selama

proses penyusunan, peneliti menyadari bahwa keberhasilan ini tidak lepas dari

dukungan, bantuan, dan doa yang diberikan oleh berbagai pihak, baik secara moral

maupun material. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Christina Arsi Lestari, S.I.LKom, M.I.LKom, selaku Dosen Pembimbing
Skripsi, yang telah dengan sabar meluangkan waktu, memberikan arahan,
bimbingan, serta ilmu yang sangat berarti selama proses penyusunan skripsi
ini. Bimbingan dan arahan Ibu sangat membantu peneliti dalam

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

Melly Ridaryanthi, M.Soc.Sc, Ph.D, selaku Wakil Dekan Fakultas [lmu

Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Dr. Farid Hamid, M.Si, selaku Ketua Program Studi Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana yang selalu memberikan dukungan,

arahan, dan motivasi selama proses pengerjaan skripsi.

. Ridho Azlam Ambo Asse, S.I.LKom, M.I.LKom, selaku Sekretaris Bidang

Studi Advertising & Marketing Communication.

Rika Yessica Rahma, S.Psi., M.[.LKom, selaku Ketua Sidang pada sidang

skripsi penelitian ini.

vil

https://lib.mercubuana.ac.id



7. Papa Redy, Mama Tina, dan Adek Andre yang telah memberikan cinta, doa,
dan dukungan tanpa henti. Dengan segala perjuangan dan kasih sayang yang
tidak pernah berkurang selalu menjadi kekuatan bagi peneliti untuk terus

maju.

8. Teman-teman karib, yaitu Hanifah, Melinda Angelikah, Nevita Kristine, dan
Sherly Stevany yang selalu memberikan dukungan, motivasi, dan waktu
untuk berbagi cerita. Kehadiran kalian sangat berarti bagi peneliti selama

perjalanan skripsi ini.

9. Seluruh responden penelitian, yang telah bersedia meluangkan waktu untuk

mengisi kuesioner penelitian ini.

10. Rekan-rekan Marcommers angkatan 2021, yang selalu mendukung dan

memberikan semangat selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi.

11. Terakhir, untuk diri sendiri, terima kasih telah bertahan dan terus berjuang

hingga skripsi ini selesai.

Peneliti mengakui bahwa skripsi ini masith memiliki kekurangan. Oleh karena
itu, peneliti bersedia menerima kritik dan saran guna penyempurnaan di masa
mendatang. Semoga karya ini dapat memberikan manfaat serta kontribusi positif

bagi para pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 23 Januari 2025

Jessika Natalia

NIM 44321010051

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN. .....ooitititeentee ettt il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i1
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ...........ccccoeee. v
ABSTRAK ...ttt v
ABSTRACT ..ottt vi
KATA PENGANTAR ...t vii
DAFTAR IS ...ttt ettt et sttt et e s ens X
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiieeeee e xil
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB L.ttt ettt et eeaee e 1
PENDAHULUAN . ......oootiitit ettt ettt et sttt e ssaesabeesaeeenne 1
1.1 Latar Belakang Masalah ......................cccooiiiiiiiiinieeee e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 8
1.3 Tujuan Penelitian ... 8
14 Manfaat Penelitian ...................oocooiiiiiiiii e 8
1.4.1 Manfaat AKademis .............c..coooiiiiiiiiiiie 8
1.4.2 Manfaat Praktis.............c..coooiiiiiiie 9
BAB IL ...ttt ettt et ettt et e e e saeeeaneen 10
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt st 10
2.1 Penelitian Terdahulu..................e, 10
2.2 Kajian Teoritis .........c.oovveiiiiiiiiiie e 17
2.2.1 Teori S-O-R (Stimulus, Organism, Response) ............................... 17
2.2.2 Komunikasi Pemasaran...............ccoccooiiiiininniinineeee 19
2.2.3 Komunikasi Pariwisata...............cocccooiiiiiiiiiiiiieee 23
2.2.4  Perceived Value .....................oooocueeeeeueiieiiieeiieeeiie et eeeee e 26
2.2.5  Revisit INTENTON ................c..cocuvieeeniiiniieiiiieeeeeeeeese e 27
X

https://lib.mercubuana.ac.id



2200 GENEIASE Z....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aanaaas 28

2.3 Hipotesis TeOori...........coooviiiiiiiiiiiieieeeee e 30
BAB ILL.....cooo et ettt ettt et e et esbee et ens 31
METODOLOGI PENELITIAN .....cocooiiiiiie e 31

3.1 Paradigma Penelitian........................coooiiiiini e, 31

3.2 Metode Penelitian................coccoooiiiiiiiiiiiiiiceee 31

33 Populasi dan Sampel...............ccoooiiiiiiiiii e 32

330 POPUlASI...coiiiiiiiice e 32
332 SaMPEl ... e e 34
3.3.3 Teknik Penarikan Sampel ..................ccocoiiiiiiiiiiniiee 35
34 Definisi Konsep dan Operasionalisasi Konsep ..............cc....ccoccco.. 35
3.4.1 Definisi KONSeP......c.ooooviviiiiiiiieeee e 35
3.4.2 Operasionalisasi Konsep.............cccccoeviiiiniiiiniiieniieece e 38
3.5 Teknik Pengumpulan Data..................ccccoooiiiiiiiiiniiie e, 44
3501 Data Primer .........coooiiiiiiiiiiiiieee e 44
3.5.2 Data SeKunder ...........coccoiiiiiiiiiiiiiie e 44
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas.....................ccccoooiiiiiiiniii e, 45
3.6.1  Uji Validitas ............ccoooiiiiiiiieeceeceeee e 45
3.6.2 UjiReliabilitas .............cccccoooiiiiiniiiieeeee 47
3.7 Teknik Analisis Data .............ccocoooiiiiiiiiee e, 49
3.7.1 Uji Regresi Linier Sederhana........................cococoviiiiniiiniinie 49
3.7.2 Uji Koefisien Korelasi (R) ...........ccccooiiiiniiiiniiieeeeee 49
3.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R?).........ccccccoviiiiiiiiiniiiinciiceeeee 50
3.7.4  Uji HIPOtesis (£)......ccceiiiiiiiiiieiiiieeiieeeeceeite et 50
BAB IV ettt 52
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ot 52
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.................ccoccevviiinniinnnnnnnnen. 52
1.1.1  Profil Museum Nasional Indonesia..................c..ccoccenininnncnnn. 52
4.1.2 Visi dan Misi Museum Nasional Indonesia .........................c..eoe 54
4.2 Hasil Penelitian ... 55
4.2.1 Karakteristik Data Responden..................ccocceoiiiiiniiiiniiinieene, 55

X

https://lib.mercubuana.ac.id



4.2.2 Variabel X (Perceived Value) .......................coouveevvveeeeeeeeieeiiireennnnn. 58

4.2.3 Variabel Y (Revisit Intention) .....................ccccccccovueeeeevceeeeeccneeeeenne, 71

4.3 Analisis Statistik ...t 82
4.3.1 Uji Regresi Linier Sederhana ..................ccccccoovviiiiiiiiiiiieeeeee e, 82
4.3.2 Uji Koefisien Korelasi (R) ...........cccccooviiiiniiiiniiceeeee 83
4.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)............ccccoooviiriiiiniiiiniieiieeeeee 84
4.3.4  Uji HIPOteSIS (£).....c.ooriiiiiiiiieiiiieeee e 84

4.4 Hasil Pembahasan .................ccoocoiiiiieee, 85
BAB VY e et 87
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 87
5.1 Kesimpulan ..o 87
5.2.1 Saran AKAdemis ............cooouiiiiiiiiiiiiiiie e 88
5.2.2  Saran PraKtis ... 88
DAFTAR PUSTAKA ... .o 89
LAMPIRAN ..ottt et ettt et e et esaee et eesseeenneen 93

xi

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdahulU........ccccooeeiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 12
1 Operasionalisasi KONSEP .......cceeevvieeeiiiiiiiieeciie et 38
2 Hasil Pre-Test Uji Validitas Variabel X .........ccccoeoivivciieniiieiiee e 46
3 Hasil Pre-Test Uji Validitas Variabel Y ........ccccoovvieeiieniieiiienieciiee, 47
4 Hasil Pre-Test Uji Reliabilitas..........cccecveeiieiiieniieiienieeieeeie e 49
1 Kelahiran 1997-2012.......cooiiiiiieieieeeeee e 55
2 Sudah Pernah Mengunjungi Museum Nasional Indonesia .................. 56
3 Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccooeviiniiiiiiininiieeeeee 56
4 Berdasarkan UsSIA.........cccueeeerieiiirieneeieeiesice et 57
5 Berdasarkan Pekerjaan .............coooooiiiiiiiiiiii e 57
6 Pernyataan Dimensi Emotional Value................cccccooevueiieeninieennnnne. 58
7 Pernyataan Dimensi Emotional Value ................cccccoveveueeceenceeecrnennnnnnn. 60
8 Pernyataan Dimensi Emotional Value ...............cccooeeueeeecveeeceveeneeannnen. 61
9 Pernyataan Dimensi Social Value................ccccooeeviniiniincniinecnennnn. 62
10 Pernyataan Dimensi Social Value................cccocoovievinviinienccnicnnnnnnn, 63
11 Pernyataan Dimensi Social Value...............ccccooeceveevveienceieniieeeieanne, 64
12 Pernyataan Dimensi Value of Money...........coovceeeeceeenceeenceeeeieaene, 65
13 Pernyataan Dimensi Value of Money.............cccovveevenceineevenicneenen, 66
14 Pernyataan Dimensi Quality Value................cccooveevenviininveniinnnnnn, 67
15 Pernyataan Dimensi Quality Value..............cccovceeeeceeenceeeniieeeeeennne, 68
16 Akumulasi Nilai Variabel X (Perceived Value) .................ccuueeuenn.... 69
17 Pernyataan Dimensi Minat Transaksional.............cccoceeiiiniinnnnnnne 71
18 Pernyataan Dimensi Minat Transaksional.............cccceceeveniinienennnen. 71
19 Pernyataan Dimensi Minat Referensial..........c.cccoceeveiiininiiniinnnen, 73
20 Pernyataan Dimensi Minat Referensial.............ccccoeevieviiieinieninnenne, 74
21 Pernyataan Dimensi Minat Referensial.............ccccoeeveeriiieiniieninennne, 75
22 Pernyataan Dimensi Minat Preferensial.........c..ccoccooevviiniininiincnnnns 76
23 Pernyataan Dimensi Minat Preferensial.........c..cccccooeniiniininincnnnn. 77

X1l

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

24 Pernyataan Dimensi Minat Preferensial............cccccooeiiiniininencnnnn. 78
25 Pernyataan Dimensi Minat Eksploratif ..........c..ccccooeniniiiiniininnnn. 79
26 Pernyataan Dimensi Minat Eksploratif.............ccccoeeiieniiiiniiieieene, 80
27 Akumulasi Nilai Variabel Y (Revisit Intention).............c.ccceveeeevenne. 81
28 Hasil Uji Regresi Sederhana ............ccccoeevieviieniinnieniieiienie e, 82
29 Interpretasi Koefisien Korelasi..........cccoeeevvevieniiiiieniicieecie e, 83
30 Hasil Uji Koefiesien Korelasi .........ccceeeceeerieeeniieieiee e 83
31 Hasil Uji Koefisien Determinasi ........c..ccoveevereenerieneenienicneeniennene 84
32 Hasil Uji HIPOLESIS ...eeevieriiieiieeiieiieeie ettt 84
xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Jumlah Perjalanan Wisatawan Nusantara Menurut Provinsi Tujuan

Periode 2019-2023 ... 4
Gambar 2. 1 Teori S-O-R ....coouiiiiiiiiiiieiee e 17
Gambar 2. 2 Teori Perilaku Konsumen...........ccoccoiiiiiiiiiiiiiniiieieeceieee 18
Gambar 2. 3 Model Komunikasi Pemasaran.............cccceeeeeiiiniiiiieniieniienieeeene 21
Gambar 2. 4 Pemetaan Generasi Baby Boomer — Generasi Z ...........ccccceevvenee. 29
Gambar 3. 1 Jumlah Generasi Z Indonesia tahun 2020 ............ccccceeverienienennnene. 33
Gambar 4. 1 Logo Museum Nasional Indonesia..........cccccoceevervenernienecnecncnnne. 52
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 . Kuesioner Penelitian............cccccveeiiiiriieeiiiieie e 93
Lampiran 2 Hasil KUESIONET ..........cccuieriiiiiieiieiieeitecie et 100
Lampiran 3 Uji Validitas Variabel X (Perceived Value)................c.cccueeeuveeenn... 108
Lampiran 4 Uji Validitas Variabel Y (Revisit Intention) .............ccccccoeeecvveeennnnnn. 109
Lampiran 5 Uji Reliabilitas Variabel X (Perceived Value) ..................cuuueeun...... 109
Lampiran 6 Uji Reliabilitas Variabel Y (Revisit Intention) ...............ccceuveeuvenne.. 110
Lampiran 7 Uji Regresi Linier Sederhana .............ccocoveviieviieniieenienieeeeeieeeenn 111
Lampiran 8 Uji Koefisien Korelasi........coceoervveriininiiiniininiiniceciesececicene 111
Lampiran 9 Uji Koefisien Determinasi .........cocucveevueeieneenieniienieneeieneesieneeniens 111
Lampiran 10 Uji HIPOtESIS (£) c.veervieeriierieeiiieiieeieeiieeieesie e eseeeve e eveesene e 111
Lampiran 11 Curriculum Vitae (CV) ..ccceecieeieeciieeieecieesieeieeeee et 112
XV

https://lib.mercubuana.ac.id





