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ABSTRAK 

 

Nama : Muhammad Naufal Thufailah 

NIM : 41520110077 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi : Implementasi Chatbot Untuk Registrasi Umroh 

Dan Haji Melalui Platform WhatsApp  

Dosen Pembimbing : Ir. Emil R. Kaburuan, Ph.D., IPM.,  ASEAN 

Eng. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan chatbot WhatsApp untuk 

memfasilitasi proses pendaftaran umroh dan haji. Chatbot ini dirancang untuk 

menyediakan informasi terkait pendaftaran serta mempermudah calon jamaah 

dalam melakukan pendaftaran. Algoritma Finite State Machine (FSM) dan Rule-

Based System (RBS) diimplementasikan untuk mengatur alur percakapan secara 

terstruktur, sedangkan RBS memberikan respon berdasarkan aturan yang telah 

didefinisikan. Penelitian ini menggunakan metodologi pengembangan sistem 

dengan tahapan yang meliputi analisis kebutuhan melalui observasi, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan dokumentasi. Implementasi chatbot dilakukan 

menggunakan WhatsApp Web dan library pendukung di Node.js, serta basis data 

MySQL sebagai penyimpanan data pendaftaran. Hasil yang diharapkan dari 

penelitian ini ialah chatbot yang efektif dan efisien dalam memfasilitasi pendaftaran 

umroh dan haji, meningkatkan efisiensi pengelolaan data, serta memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik dan responsif melalui platform WhatsApp. 

 

Kata Kunci : Umroh, Haji, Chatbot, Algoritma FSM, Rule-Based System, 

WhatsApp Web, Pengembangan Sistem, MySQL 
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ABSTRACT 

 

Nama : Muhammad Naufal Thufailah 

NIM : 41520110077 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi : Implementasi Chatbot Untuk Registrasi Umroh 

Dan Haji Melalui Platform WhatsApp 

Dosen Pembimbing : Ir. Emil R. Kaburuan, Ph.D., IPM.,  ASEAN 

Eng. 

 

This research aims to develop a WhatsApp chatbot to facilitate the Umrah and Hajj 

registration process. This chatbot is designed to provide registration-related 

information and simplify the registration process for prospective pilgrims. The 

Finite State Machine (FSM) and Rule-Based System (RBS) algorithms are 

implemented to manage the conversation flow in a structured manner, while the 

RBS provides responses based on predefined rules. This research employs a system 

development methodology with stages including needs analysis through 

observation, design, implementation, testing, and documentation. The chatbot 

implementation utilizes WhatsApp Web and supporting libraries in Node.js, with a 

MySQL database as the registration data storage. The expected outcome of this 

research is a chatbot that is effective and efficient in facilitating Umrah and Hajj 

registrations, improving data management efficiency, and providing a better and 

more responsive user experience through the popular WhatsApp platform. 

Keyword : Umrah, Hajj, Chatbot, FSM Algorithm, Rule-Based System 

Algorithm, WhatsApp Web, System Development, MySQL
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