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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Reputasi,
Sosial Media Marketing, dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Penggunaan
melalui Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi. Penelitian ini menggunakan
metode pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah pengguna pelayanan
Jasa Titip (Jastip) di Jabodetabek. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah purposive sampling dengan jumlah responden 240 orang. Teknik analisis
data dilakukan dengan menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Reputasi dan Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepercayaan, sedangkan Sosial Media Marketing berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap Kepercayaan, dan Kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Penggunaan.

Kata Kunci: Reputasi, Sosial Media Marketing, Kualitas Layanan, Kepercayaan,
Keputusan Penggunaan, Jasa Titip (Jastip).
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of Reputation, Social Media
Marketing, and Service Quality on the Decision to Use through Trust as a
Mediating Variable. This study uses a quantitative approach method. The
population of this study were users of the Jasa Titip (Jastip) service who live in
Jabodetabek. The data collection method used was purposive sampling with 240
respondents. Data analysis techniques were performed using SEM-PLS. The results
showed that Reputation and Service Quality had a positive and significant effect on
Trust, while Social Media Marketing had a positive but not significant effect on
Trust, and Trust had a positive and significant effect on the Decision to Use.

Keywords: Reputation, Social Media Marketing, Service Quality, Trust, Decision
to Use, Jastip (Jastip).
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