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ABSTRACT

This research aims to analyze Tax Literacy, Trust and Tax Sanctions on Millennial Generation
Taxpayer Compliance. This research uses quantitative research with a causality method,
namely research that aims to test cause and effect. The population in this research is
millennial generation taxpayers in DKI Jakarta, namely 2,816,278 people. The sampling
method uses probability sampling with sample determination using the Slovin formula with a
sample size of 400 respondents. The data used in this research is primary data. Data
collection uses a questionnaire instrument distributed via Google Form or directly given to
respondents. The data analysis tool uses Smart PLS version 3 software. Based on the results
tested regarding Tax Literacy, Trust, Tax Sanctions have a positive and significant influence
on mandatory compliance. millennial generation tax. This research has limitations, such as
having limited respondents because the number of samples in this study is very small
compared to the existing population so the results of this study cannot describe the overall

results, and also has limitations in detailed dimensions and measurements.

Keywords : Tax Literacy, Trust, Tax Sanctions, and Taxpayer Compliance

v

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Literasi Pajak, Kepercayaan dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Generasi Milenial. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif dengan metode kausalitas yaitu penelitian yang bertujuan untuk menguji sebab
akibat, populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak generasi milenial di DKI. Metode
penarikan sampel dengan menggunakan Probabilitas sampling dengan penentuan sampel
menggunakan rumus slovin dengan jumlah sampel 400 responden. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Pengumpulan datanya menggunakan instrument kuesioner
yang disebarkan secara google form atau secara langsung yang diberikan kepada responden..
Alat analisis data menggunakan Software Smart PLS versi 3. Berdasarkan hasil yang di uji
mengenai Literasi Pajak, Kepercayaan, Sanksi Pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak generasi milenial. Dalam penelitian ini memiliki keterbatasan,
seperti memiliki responden yang terbatas dikarenakan jumlah sampel dalam penelitian ini
sangat kecil jika dibandingkan dengan populasi yang ada sehingga hasil penelitian ini tidak
dapat menggambarkan hasil keseluruhan, dan juga memiliki keterbatasan dimensi dan

pengukuran yang detail.

Kata Kunci : Literasi Pajak, Kepercayaan, dan Sanksi Pajak Kepatuhan Wajib Pajak
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