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ABSTRAK

Judul : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu Berdasarkan I1SO 9001:2015 Pada
Proyek Pembangunan WTP (Water Treatment Plant) Bank Indonesia Karawang, Nama :
Rifany Rizki Salsabila, NIM : 41122120039, Dosen Pembimbing : Novika Candra
Fertilia, S.T, M.T, 2025

Jasa konstruksi merupakan salah satu bidang yang memiliki pengaruh besar dalam sistem
ekonomi nasional. Dengan banyaknya proyek pembangunan infrastruktur yang sedang
berjalan merupakan bukti bahwa konstruksi sedang menjadi pusat perhatian pemerintah.
Hasil kualitas dari pekerjaan konstruksi merupakan hal yang penting karena akan
menentukan nilai keberhasilan dari proyek konstruksi tersebut. Akan tetapi kerap
ditemukan adanya ketidaksesuaian kualitas hasil pekerjaan dengan kualitas yang sudah
ditetapkan.

Standar Manajemen Mutu ISO 9001:2015 merupakan standar yang diterbitkan oleh
International Organization for Standardization (ISO). Standar ini diterapkan agar
organisasi atau perusahaan memiliki acuan untuk menghasilkan kualitas mutu yang baik,
terjamin, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Pembahasan utama pada tugas akhir ini adalah seberapa besar tingkat penerapan sistem
manajemen mutu berdasarkan ISO 9001:2015 pada proyek Pembangunan WTP (Water
Treatment Plant) Bank Indonesia Karawang. Penelitian ini menggunakan kuesioner
sebagai instrumennya dan menggunakan program SPSS untuk membantu dalam proses
mengolah data. Dari hasil analisis yang telah dilakukan, tingkat penerapan sistem
manajemen mutu ISO 9001:2015 klausul 4 sampai dengan klausul 10 berada dalam
kategori Baik dengan skor sebesar 69.2%. Klausul 9 mengenai evaluasi kinerja
merupakan klausul dengan skor tertinggi sebesar 74.8% dan untuk penerapan dengan skor
terendah terdapat pada klausul 4 dengan konteks organisasi.

Kata Kunci: Sistem manajemen mutu, ISO 9001:2015, Kuesioner, Hasil mutu pekerjaan
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ABSTRACT

Title : Analysis of the Implementation of a Quality Management System Based on ISO
9001:2015 in the Bank Indonesia Karawang WTP (Water Treatment Plant) Development
Project, Name : Rifany Rizki Salsabila, NIM : 41122120039, Counsellor : Novika Candra
Fertilia, S.T, M.T, 2025

Construction services are one area that has a big influence on the national economic
system. The large number of infrastructure development projects currently underway is
proofthat construction is becoming the center of government attention. The quality results
of construction work are important because they will determine the success value of the
construction project. However, it is often found that the quality of the work results does
not match the quality that has been determined.

ISO 9001:2015 Quality Management Standard is a standard published by the
International Organization for Standardization (ISO). This standard is implemented so
that organizations or companies have a reference for producing good, guaranteed quality
and in accordance with consumer needs.

The main discussion in this final assignment is the level of implementation of the quality
management system based on ISO 9001:2015 in the Bank Indonesia Karawang WTP
(Water Treatment Plant) Development project. This research uses a questionnaire as the
instrument and uses the SPSS program to assist in the data processing process. From the
results of the analysis that has been carried out, the level of implementation of the I1SO
9001:2015 quality management system clauses 4 to clause 10 is in the good category with
a score of 69.2%. Clause 9 regarding performance evaluation is the clause with the
highest score of 74.8% and for implementation with the lowest score is clause 4 with
organizational context.

Keywords: Quality management system, ISO 9001:2015, Questionnaire, Quality results
of work
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