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ABSTRACT 

This research aims to find out and analyse the roles of brand image, 

recommendation label, and social influence on purchase decisions of TransNusa 

air tickets on Traveloka's platform, with trust as a mediating variable. A 

quantitative approach was employed by an online survey of 150 respondents of 

TransNusa's passenger who purchase the tickets via Traveloka platform. The 

collected data was analysed using Structural Equation Model-Partial Least 

Square (SEM-PLS). Results indicate that brand image significantly influence 

purchase decisions. While recommendation label insignificantly influences 

purchase decision.  Besides, social influence does not influence purchase 

decision. However, trust mediates the relationships between brand image, 

recommendation label, social influence and purchase decisions. The findings 

contribute to the understanding of online purchase behaviour, emphasizing the 

crucial role of trust in shaping consumer purchase decisions. This research 

provides valuable insights for TransNusa airlines seeking to enhance their 

marketing strategies. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peran citra merek, 

label rekomendasi, dan pengaruh sosial terhadap keputusan pembelian tiket 

pesawat TransNusa di platform Traveloka, dengan kepercayaan sebagai variabel 

mediasi. Pendekatan kuantitatif digunakan melalui survei online terhadap 150 

responden penumpang TransNusa yang membeli tiket melalui platform 

Traveloka. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan Structural Equation 

Model-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara 

label rekomendasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Namun, kepercayaan memediasi hubungan antara citra merek, label rekomendasi, 

pengaruh sosial, dan keputusan pembelian. Temuan ini berkontribusi pada 

pemahaman perilaku pembelian tiket secara online, yang menekankan peran 

penting kepercayaan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi maskapai penerbangan 

TransNusa yang ingin meningkatkan strategi pemasaran mereka. 

 
Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kepercayaan, Label Rekomendasi, Citra 

Merek, Pengaruh Sosial 
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