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ABSTRAK

Nama : Yanandra Silvia

NIM : 41520110034

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Proposal Penelitian : Analisis Faktor Kepuasan Pelanggan Dan

Harga Terjangkau Pada Alfamart

Menggunakan Algoritma DNN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Faktor Kepuasan Pelanggan

Dan Harga Terjangkau Pada Alfamart Menggunakan Algoritma DNN. Algoritma

ini dipilih karena kemampuannya dalam menangani data yang kompleks dan non-

linear dengan tingkat akurasi yang tinggi. DNN terdiri dari banyak lapisan

tersembunyi yang memungkinkan model untuk mengekstraksi fitur-fitur

mendalam dari data, menjadikannya sangat efektif untuk tugas seperti klasifikasi,

prediksi, dan pengenalan pola Survei online dan wawancara digunakan untuk

mengumpulkan data dari konsumen Alfamart, dengan fokus pada aspek-aspek

seperti berpenampilan rapi, promosi, harga. Melalui implementasi algoritma DNN,

dibangun untuk mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang berkontribusi pada

tingkat kepuasan konsumen. Hasil analisis ini diharapkan dapat memberikan

wawasan mendalam kepada manajemen Alfamart untuk meningkatkan strategi

pemasaran, layanan pelanggan, dan operasional toko. Kesimpulan dan

rekomendasi dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi

signifikan terhadap pengembangan strategi bisnis Alfamart, sehingga dapat

meningkatkan kepuasan konsumen secara berkelanjutan. Temuan ini juga dapat

menjadi landasan bagi penelitian lebih lanjut dalam bidang analisis kepuasan

konsumen dan penerapan algoritma data mining dalam konteks toko ritel modern.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi

kepuasan konsumen pada toko retail Alfamart menggunakan algoritma DNN.

Metode ini dipilih untuk memahami hubungan dan polakompleks antara variabel-

variabel yang berpotensi memengaruhi pengalaman belanja konsumen. Survei
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online dan wawancara digunakan untuk mengumpulkan data dari konsumen

Alfamart, dengan fokus pada aspek-aspek seperti pelayanan, harga, lokasi, dan

promosi. Melalui implementasi algoritma DNN. Hasil analisis ini diharapkan

dapat memberikan wawasan mendalam kepada manajemen Alfamart untuk

meningkatkan strategi pemasaran, layanan pelanggan, dan operasional toko.

Kesimpulan dan rekomendasi dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi signifikan terhadap pengembangan strategi bisnis Alfamart, sehingga

dapat meningkatkan kepuasan konsumen secara berkelanjutan. Temuan ini juga

dapat menjadi landasan bagi penelitian lebih lanjut dalam bidang analisis

kepuasan konsumen dan penerapan algoritma data mining dalam konteks toko

ritel modern. Penggabungan survei online dan wawancara memungkinkan peneliti

untuk mendapatkan perspektif yang komprehensif dari konsumen, sementara

algoritma DNN memberikan keunggulan dalam mengurai hubungan kompleks di

antara.

variabel-variabel yang dianalisis. Dengan memahami faktor-faktor yang

signifikan dalam memengaruhi kepuasan konsumen, Alfamart dapat merancang

strategi yang lebih tepat dan efektif dalam memenuhi kebutuhan pelanggan.

Rekomendasi penelitian ini dapat menjadi panduan bagi perusahaan retail lainnya

yang ingin meningkatkan pengalaman belanja konsumen dan memperkuat

posisinya di pasar yang kompetitif.

Kata kunci : Kepuasan, Alfamart, algoritma DNN, strategi pemasaran, data

mining
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ABSTRACT

Nama : Yanandra Silvia

NIM : 41520110034

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Proposal Penelitian : Analisis Faktor Kepuasan Pelanggan

Dan Harga Terjangkau Pada Alfamart

Menggunakan Algoritma DNN

This research aims to analyze customer satisfaction factors and affordable

prices at Alfamart using the DNN algorithm. This algorithm is chosen for its

ability to handle complex and non-linear data with high accuracy. DNN consists

of multiple hidden layers that allow the model to extract deep features from the

data, making it highly effective for tasks such as classification, prediction, and

pattern recognition. Online surveys and interviews are used to collect data from

Alfamart consumers, focusing on aspects such as neat appearance, promotions,

and pricing. Through the implementation of the DNN algorithm, the model is

built to identify key factors contributing to consumer satisfaction levels. The

results of this analysis are expected to provide deep insights for Alfamart's

management to improve marketing strategies, customer service, and store

operations. The conclusions and recommendations of this study are expected to

make significant contributions to the development of Alfamart's business

strategies, thereby sustainably increasing consumer satisfaction. These findings

can also serve as a foundation for further research in the field of consumer

satisfaction analysis and the application of data mining algorithms in the context

of modern retail stores.

The study also aims to analyze the complex relationships and patterns

between variables that potentially influence the shopping experience of consumers.

Online surveys and interviews allow researchers to gain a comprehensive

perspective from consumers, while the DNN algorithm offers advantages in

unraveling the complex relationships among the variables analyzed. By
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understanding the significant factors that influence consumer satisfaction,

Alfamart can design more precise and effective strategies to meet customer needs.

The recommendations of this study can serve as a guide for other retail companies

looking to improve consumer shopping experiences and strengthen their market

position in competitive environments.

Keywords: Satisfaction, Alfamart, DNN algorithm, marketing strategy, data

mining.
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