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ABSTRAK 

Nama   : Nasya Nariyah 

NIM   : 44321010013 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Direct Marketing pada Live Shopee terhadap 

Purchase Decision Konsumen pada Produk Luxcrime 

Pembimbing  : Dr. Santa Margaretha Niken Restaty S. Sos, M.Si, 

Direct marketing merupakan salah satu strategi yang digunakan dalam 
Shopee Live untuk menjangkau konsumen secara langsung. Dalam Shopee Live, 
direct marketing dilakukan melalui interaksi langsung antara host dan penonton. 
Tujuan dari strategi Live Shopee adalah untuk menarik perhatian konsumen 
sehingga mereka ingin melakukan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengukur besaran pengaruh direct marketing melalui fitur live Shopee terhadap 
keputusan pembelian konsumen pada produk Luxcrime.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan metode 
survei. Variabel  yang diteliti adalah direct marketing sebagai variabel independen 
dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. Penelitian ini melibatkan 400 
responden yang dipilih dengan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria 
tertentu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa direct marketing melalui live 
streaming Shopee memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian produk Luxcrime. Hasil uji korelasi menunjukkan nilai probabilitas 
0,001 (< 0,01) sehingga H0 ditolak, yang berarti terdapat hubungan yang signifikan 
antara direct marketing melalui live Shopee dengan keputusan pembelian produk 
Luxcrime. Setiap peningkatan Direct Marketing sebesar satu unit akan 
meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 1,259 unit. Nilai koefisien 
determinasi (R²) sebesar 0,560, yang menunjukkan bahwa 56% variasi keputusan 
pembelian dapat dijelaskan oleh variabel pemasaran langsung.   

Keberhasilan strategi ini menyoroti pentingnya pemanfaatan teknologi 
digital yang interaktif dalam mendukung keberhasilan pemasaran produk. 
Pemasaran langsung melalui platform live streaming terbukti dapat menciptakan 
pengalaman belanja yang menarik, relevan, dan berorientasi pada kebutuhan 
konsumen. Strategi ini dapat dijadikan acuan untuk pengembangan metode 
pemasaran yang serupa di berbagai sektor bisnis lainnya.  

Kata Kunci: Direct Marketing, Keputusan Pembelian, Shopee Live, Luxcrime 
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ABSTRACT 

Name   : Nasya Nariyah 

NIM   : 44321010013 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Thesis Title  : The Influence of Direct Marketing in Shopee Live on 
Consumer Purchase Decisions for Luxcrime Products 

Counsellor  : Dr. Santa Margaretha Niken Restaty S. Sos, M.Si, 

Direct marketing is one of the strategies used in Shopee Live to reach 

consumers directly. In Shopee Live, direct marketing is carried out through direct 

interaction between the host and the audience. The objective of this strategy is to 

capture consumer attention and encourage them to make a purchase. This study 

aims to measure the influence of direct marketing through Shopee Live features on 

consumers' purchasing decisions for Luxcrime products. 

This research employs a quantitative survey method, examining direct 

marketing as the independent variable and purchasing decisions as the dependent 

variable. The study involved 400 respondents selected using purposive sampling 

based on specific criteria. 

The findings show that direct marketing through Shopee Live streaming has 

a positive and significant influence on purchasing decisions for Luxcrime products. 

The correlation test results indicate a probability value of 0.001 (< 0.01), rejecting 

H0, meaning there is a significant relationship between direct marketing through 

Shopee Live and purchasing decisions. Each one-unit increase in direct marketing 

is predicted to increase consumer purchasing decisions by 1.259 units. The 

coefficient of determination (R²) value of 0.560 indicates that 56% of the variation 

in purchasing decisions can be explained by direct marketing. 

The success of this strategy underscores the importance of utilizing 

interactive digital technology in supporting effective product marketing. Direct 

marketing through live streaming platforms has proven capable of creating an 

engaging and consumer-oriented shopping experience. This strategy can serve as 

a reference for developing similar marketing methods across various business 

sectors. 

Keywords: Direct Marketing, Purchasing Decisions, Shopee Live, Luxcrime. 
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